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Inledning

OP Gruppen ger ut information om riskhanteringen och kapitaltédckningen fér 2023 i denna riskrapport for OP Gruppen och
i OP-sammanslutningens separata Pelare lll-information.

| riskrapporten presenteras kvalitativa uppgifter om OP Gruppen, det vill séga principerna for risktagning och riskhantering
samt for kapitalutvérdering, den av hogsta ledningen godkénda deklarationen om att arrangemangen for riskhantering ar

tillfredsstallande, riskforklaringen samt riskhanteringens nyckeltal som beskriver OP Gruppens riskhanteringsférmaga och

riskvillighet i forhallande till OP Gruppens verksamhet och betydande risker.

OP-sammanslutningens Pelare lll-information innehdller information om OP Gruppens riskhantering och kapitaltackningen
i sammanslutningen av andelsbankers finansiella féretagsgrupp i enlighet med avdelning atta i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 575/2013 (CRR) och Europeiska bankmyndighetens riktlinjer. OP Andelslags styrelse faststaller
Pelare lll-informationen.

OP-sammanslutningens Pelare lll-information publiceras i Excel-format pa engelska. Informationen baserar sig pa den
konsoliderade kapitaltackningen for kreditinstitut i sammanslutningen av andelsbanker, sa informationen &r inte direkt
jamforbar med den 6vriga information om OP Gruppen som offentliggjorts.

Information om riskhanteringen finns férutom i den har rapporten aven i andra rapporter i OP Gruppens arliga
rapporthelhet. | OP Gruppens bolagsstyrningsrapport 2023 finns ett sammandrag av principerna for OP Gruppens
risktagning och riskhantering. | OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2023 ingar de delar av
riskhanteringsprinciperna som kravs enligt bokslutsbestdmmelserna och en dversikt dver affarsrorelsernas riskposition som
en del av verksamhetsberattelsen.

Uppgifterna om OP Gruppens bolagsstyrningssystem finns pa OP Gruppens webbsidor om bolagsstyrning (op.fi — OP
Gruppen — Info om gruppen — Administration) och i OP Gruppens bolagsstyrningsrapport. Ersattningssystemen och
forfaringssatten beskrivs i ersattningspolicyn foér OP Gruppens organ och ersattningsrapporten for OP Gruppens organ
samt p& OP Gruppens webbsidor om ersattningar (op.fi — OP Gruppen — Info om gruppen — Administration — Ersattningar).

Upplysningar kan uteldmnas i OP Gruppens riskrapport och i OP-sammanslutningens Pelare lll-information till den del
som de ar ovasentliga och deras eventuella inverkan pa OP Gruppens lonsamhet, resultatkapacitet, omslutning eller
kapitaltackning &r ringa. Utelamnade, ovésentliga poster behandlas i slutet av OP-sammanslutningens Pelare Ill-
information.

OP Gruppens riskrapport samt OP-sammanslutningens Pelare lll-information &r oreviderade.
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1  OP Gruppens riskhantering

1.1 OP Gruppens principer for riskhantering

1.1.2 OP Gruppens betydande risker: allman oéversikt

| OP Gruppen upprattas principerna for risktagning och riskhantering sé att de géller alla funktioner, och OP Gruppens
principer for riskhantering pa strategisk niva preciseras enligt intjaningslogiker (produkt- och tjanstekoncept). Hornstenarna
nar intjaningslogiska helheter bildas utgors av tjanster som tillhandahalls kunderna, de processer som behdvs for
produktionen av tjansterna och for analyseringen och rapporteringen av verksamheten samt vilka risker tillhandahallandet
av dessa tjanster medfor for OP Gruppen.

Pa grund av karaktaren av OP Gruppens affarsrorelse och bransch har riskerna tva fran varandra avvikande
grundprinciper: OP Gruppen kan na intjaning genom att ta risker (intjaningsrisker) eller s& kan riskerna vara en konsekvens
av nagot (paféljdsrisker). Eftersom granskningen av intjaningsrisker kraver granskning av OP Gruppens kritiska
framgangsfaktorer med tanke pd affarsrérelsen, grupperas kallorna till intjaningsrisker och hanteringen av dem per
intjaningslogik i de detaljerade beskrivningarna av betydande risker. Ett undantag utgérs av riskerna pa gruppniva, som
galler alla intjaningslogiker. Storsta delen av paféljdsriskerna ligger pa gruppniva. Ett viktigt granskningsomrade ar en
minskning av de negativa effekterna av att en risk eventuellt realiseras.

Bilden nedan presenterar ett sammandrag av OP Gruppens betydande risker och deras kallor. Den grda och orangea
ramen utanfor tabellen presenterar kallorna och grundorsakerna till de betydande riskerna. Utanfor tabellen beskrivs ocksa
den negativa effekten p& OP Gruppens fortroende och anseende om en risk skulle realiseras.

Externa forandringsfaktorer (tex. befolknings- och regional struktur, ESG) => samhallets och individers varderingar & preferenser —
I I ! |

Finanssektoren: Ekonomi, Konkurrenter, Kunder, Teknologi, Reglering (orsak)
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OP Gruppens intjaningslogiska helheter ar Bankrorelse via balansrékningen, Bankrorelse — Markets och Bankrorelse —
Kapitalforvaltning samt Skadefdrsakring och Livforsakring. Intjaningslogiken Bankrorelse via balansrakningen delas vidare i
enlighet med segmentindelningen upp i féretagsbanksrorelse, hushallsbanksrérelse samt centralbanksrérelse, som i OP
Gruppens segmentindelning ingar i 6vrig rorelse. Bankrorelsens intjaningslogiska helheter omfattar bade segmentet
Hushallsbank och segmentet Foretagshank. Intjaningslogikerna Livforsakring och Skadeférsakring hor till rorelsesegmentet
Forsékring.

OP Gruppens riskhantering och sékerstallande av regelefterlevnaden (compliance) bygger pa principen om tre
forsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen bestar av affarsrorelserna, den andra av de fran affarsrorelserna oberoende
sékerstéallande funktionerna riskhantering och compliance och den tredje av Internrevisionen, som ar oberoende av de
andra forsvarslinjerna. Samtliga forsvarslinjer har sin egen roll for att riskhanteringsprocessen ska genomféras effektivt.

| OP Gruppen samarbetar riskhanteringens forsta och andra forsvarslinje kontinuerligt. Genom det sékerstélls att all
kompetens som behovs for att utveckla och hantera verksamheten utnyttjas pa forhand. Forsvarslinjerna bildar
tilsammans en riskhanteringsprocess som beaktar sardragen i OP Gruppens verksamhet. Den forsta och den andra
forsvarslinjens ansvar ar tydligt férdelade.

o Affarsrorelserna genomfér OP Gruppens strategi och svarar for planeringen av sin verksamhet, for en effektiv och
hdgklassig implementering samt for den interna kontrollen. Bara en afférsrorelse kan fatta affarsbeslut och
ansvara for kundservicens kvalitet, for verksamhetens kontinuitet samt for sitt resultat och sina risker.
Afféarsrorelserna rapporterar riskerna i anknytning till affarsrorelsen som en del av sin dagliga verksamhet.

e Den andra forsvarslinjen bereder ett riskhanteringsregelverk fér beslut av gruppens ledning, och inom ramen for
det tar den forsta forsvarslinjen risker och hanterar risker i sin dagliga verksamhet. Den andra forsvarslinjen
stoder den forsta forsvarslinjen genom att ge den rad och konstruktivt utmana den i synnerhet i fragor som galler
dess egen specialkompetens. Den andra forsvarslinjen 6vervakar ocksa att regleringen och OP Gruppens
anvisningshelhet iakttas samt gér oberoende analyser av balansen mellan resultatet, riskerna och det kapital och
den likviditet som fungerar som buffertar samt av att verksamhetens kontinuitet sékerstélls dven i
storningssituationer. Riskhanteringsfunktionen bedémer dven om affarsrérelsernas strategiska mal och val ligger i
linje med den riskvillighet som ledningen faststéllt samt med 6vriga principer for risktagning och riskhantering.

e Internrevisionen &r den tredje forsvarslinjen, och den &r oberoende av de dvriga forsvarslinjerna.

1.1.2. OP Gruppens riskhantering

1.1.2.1.  OP Gruppens risktagning

Utgangspunkten for OP Gruppens risktagning ar att gruppen atar sig att bara de risker som uppkommer vid uppfyllandet
av dess grunduppgift. OP Gruppen betonar en omsorgsfullt forberedd och moderat risktagning i all sin verksambhet.
Risktagningen riktas och begransas med hjalp av principer och limiter som beretts av den verkstallande ledningen och
godkénts av OP Andelslags styrelse.

Tillsammans med gruppens strategi bildar OP Gruppens principer for risktagning utgangspunkterna for affarsrérelsens
malsattning, och de ar tvingande for alla foretag i OP Gruppen. OP Gruppens risktagningsprinciper bidrar till att lagga en
grund for de anvisningar for att trygga likviditeten och kapitaltdckningen som OP Gruppens centralinstitut ger
medlemskreditinstituten.

Storsta delen av OP Gruppens resultat genereras fran kundrérelsen och de intjaningsrisker som tagits och prissatts i
samband med den och som beskriver OP Gruppens riskvillighet. Féretagen i OP Gruppen hanterar aktivt intjaningsriskerna
séval pa kundniva som pa portfoljniva inom ramen for de kvantitativa limiter som anges i riskpolicyerna och évriga
anvisningar. Risktagningen for att generera avkastning i anslutning till annan verksamhet anses vara liten och/eller tillfallig.

Affarsrorelsen orsakar ocksa paféljdsrisker, vilka OP Gruppen stravar efter att reducera. Paféljdsriskerna genererar inga
intakter, utan de realiseras som forsvarad verksamhet, extra kostnader och/eller forsamrat anseende.
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Intjanings- och pafoljdsriskerna anknyter till den nuvarande affarsrérelsen och sddana gallande avtal som foretagen i OP
Gruppen har ingatt med sina kunder och andra motparter. Risker i den framtida affarsrorelsen kan paverka framgangen
under kommande &r. OP Gruppen hanterar framtida risker i affarsrérelsen enligt ledningens val genom en omsorgsfull
verksamhet, ett gediget och mangsidigt scenarioarbete samt genom proaktiva beslut av ledningen. Malet ar att identifiera
beroendeforhallandena mellan olika risker och de riskkoncentrationer som de ger upphov till inom respektive affarsrérelse
och pa gruppnivd samt att organisera riskhanteringen pa ett andamalsenligt satt.

OP Gruppen ser till att foretagen har en tillracklig risknanteringsférmaga, det vill saga risktagningsférmaga och
risktagningskapacitet for att kunna forverkliga verksamhet i enlighet med intjaningsrisker och déarmed i enlighet med
riskvilligheten. Risktagningsformagan &r kompetens, och risktagningskapaciteten ar kapital och likviditet.
Risktagningsformagan kraver bland annat kundkompetens och flexibilitet att &ndra OP Gruppens risktagning.

En stark risktagningskapacitet tryggar ett kostnadseffektivt genomférande av de marknadstransaktioner som behovs
(refinansiering, aterforsakring, derivat). OP Gruppen stravar efter att uppratthalla sddana kapitalbelopp och likvida medel
samt en sadan finansierings- och placeringsportféljstruktur som gor det mojligt att med mycket stor sannolikhet
genomféra de nuvarande affarsmodellerna och att samtidigt ocksa trygga den strategiska flexibiliteten. Malnivan for
risktagningskapaciteten definieras med hjélp av extern kreditklassificering.

Genom strategiska méatare som styr risktagningen och de limiter som faststallts for matarna kan OP Gruppens risktagning
styras och begréansas sa att den féljer gruppens principer for risktagning. Utgaende fran limiterna i Principerna for
risktagning bereder riskhanteringsfunktionen i samarbete med affarsrorelserna mer detaljerade forslag till limiter och
andelsbankernas uppfoljningsgranser pa sé satt att de kvantitativa risker som faststéllts som betydande for OP Gruppen
begransas andamalsenligt i de intjaningslogikspecifika riskpolicyerna. De kvantitativa begransningarna kompletteras av
riktlinjerna i riskpolicyerna och av 6vriga anvisningar fran riskhanteringen sa att aven de risker som ar svarare att
kvantifiera tacks. P& sd satt stravar OP Gruppen efter att gruppen eller ett foretag inom gruppen inte tar sa stora risker i
sin verksamhet att gruppens eller féretagets kapitaltackning, I6nsamhet, likviditet eller verksamhetskontinuitet aventyras.

1.1.2.2.  Likviditetsstrategi och strategi for kapitalhantering

Om en likviditetsrisk realiseras, kan affarsrorelse i enlighet med strategin inte bedrivas pa det sétt och till de kostnader som
man vantat sig. | vérsta fall leder likviditetsbrist till att OP Gruppen inte klarar sina forpliktelser gentemot kunderna och
andra intressentgrupper och verksamheten upphar.

OP Gruppen vill betjana sina kunder pa lang sikt och &ven i exceptionellt svara marknadsférhallanden inom alla
affarsomraden. Ett strategiskt mal ar att sakerstalla en storningsfri kundrérelse i varje intjaningslogik.

Vid planeringen av marknadsupplaningen beaktas pa ett proaktivt sétt de finansieringsbehov som uppkommer av den
forvantade differensen mellan 6kningen i fordringar och inlaning i balansréakningen, av forfallostrukturen hos upplaningen
och av évriga interna mal samt av kraven i regelverket. Vid planeringen beaktas ocksd med vilken sékerhet och
priskéanslighet finansieringen kan férnyas under olika marknadsférhallanden.

For att sakerstalla likviditeten i bankrérelsen uppréatthalls en tillrackligt stor likviditetsreserv i gruppens centralbank s att
verksamheten kan fortsdtta och stabiliseras med hjélp av reserven i handelse av ett scenario dér vi skulle férlora ansenliga
mangder inséttningar och tillgdngen pa marknadsupplaning skulle férsvagas eller upphéra. Scenariot kan bero pa en
allman marknadsstérning eller pa ett problem som ar specifikt for OP Gruppen.

| friga om OP Gruppens forsakringsbolag sakerstélls att fordringar med tillracklig sékerhet kan realiseras i samma takt
som skulderna forfaller och att bolagen har aterforsakringsprogram som lampar sig for riskprofilen for deras affarsrorelse.
Utbver detta géller det &ven att vid behov hitta medel for en tidsmassigt exceptionellt stor koncentration av ersattningar.
For att sakerstalla detta halls en tillracklig andel av placeringarna med korta l6ptider eller i objekt som med stor
sannolikhet latt kan realiseras.

Hanteringen och styrningen av likviditeten i sammanslutningen beskrivs ndrmare i avsnittet Risker i bankrorelsen.
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Inom kapitalhanteringen fattas strategiska beslut om anvandningen av risktagningskapaciteten i form av kapital for
risktagning i affarsrorelsen, om den valda konfidensnivan for tillrackligheten hos ledningens buffert och om de poster som
utgor kapitalen. Vid kapitalhantering allokeras dessutom internt kapital till gruppens intjaningslogikhelheter i enlighet med
gruppens strategi och riskvillighet.

| OP Gruppen bestams for kapitalhanteringens del forst en hur stor del av OP Gruppens risktagningskapacitet som ska
allokeras for risktagning i affarsrérelsen och en hur stor del som ska kvarstd som ledningens buffert. Detta uttrycks som
relationen mellan det internt faststéllda kapitalbehovet (ekonomiskt kapitalkrav) och det verkliga tillgangliga kapitalet
(internt kapital). | OP Gruppen faststélls relationen mellan dessa minst pa gruppniva och for varje intjaningslogik. For detta
relationstal faststélls en risktagningslimit for att skerstalla kontinuiteten i verksamheten &ven under exceptionella
omstandigheter. Det ekonomiska kapitalkravet mater den forlust som uppkommer genom risktagningen pa basis av en
internt faststalld sannolikhet under antagande om att omvérlden haller sig i stort sett som i det forflutna, och det beskriver
OP Gruppens egen basta uppfattning om kapitalkravet per risk och funktion. D& det ekonomiska kapitalkravet har faststéllts
pa detta satt, staller det funktionerna och deras risker i storleksordning. Eftersom véarlden kan forandras, uppskattas det
framtida resultatet i OP Gruppen ocksa med hjalp av scenarier. Med hjalp av scenarier och det ekonomiska kapitalet bildar
vi en uppfattning om hur de olika affarsrorelserna och OP Gruppen ska kapitaliseras.

De tillgangliga kapitalen och kapitalkraven och deras relation foljs upp och styrs &en genom begrepp och
berakningsmetoder som faststallts av myndigheterna savél pd grupp- som foretagsplanet.

Den andra riktlinjen for kapitalhanteringen géller kapitalstrukturen. Storsta delen av det interna kapitalet &r obegransat och
omedelbart tillgangligt for att ticka gruppens och dess foretags forluster, och detta kapitals stabilitet far inte vara anknuten
till férmildrande villkor. Merparten av OP Gruppens kapital r priméarkapital, eftersom kapitalhanteringen i férsta hand
baserar sig pa att uppratthalla en stark karnpriméarkapitaltackning (CET1). Kapitalen kan kompletteras med efterstéllda
poster som inte kan raknas till poster som uppratthaller karnprimarkapitaltackningen, men som kan anvandas for att
uppfylla andra myndighetskrav och som tacker forluster pa det satt som faststallts i villkoren for dem.

Det tredje skedet i kapitalhanteringen ar att allokera internt kapital till intjaningslogikhelheterna enligt gruppens strategi
och riskvillighet. Vid allokeringsbeslut beaktas dtminstone strategin pa lang sikt, kundernas behov, det malsatta resultatet
av rorelsen och resultatvariationen.

OP Andelslags styrelse godkénner forfarandena fér bedémning av tillrackligheten hos OP Gruppens kapital och likviditet
(ICAAP-, ORSA- och ILAAP-forfarandena, det vill sdga Internal Capital Adequacy Assessment Process, Own Risk and
Solvency Assessment, Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) som en del av OP Gruppens principer for
riskhantering (RAF). Riskhanteringsfunktionen rapporterar till ledningen kvartalsvis i en riskanalys om féréandringsfaktorer i
omvérlden, OP Gruppens risker samt kapitalets och likviditetens tillrécklighet. OP Gruppens ICAAP-, ORSA- och ILAAP-
bedémningar baserar sig huvudsakligen pa riskhanteringens fortlopande analys. Bedomningen av férfarandenas
omfattning, alltsa den kvalitativa bedémningen, fokuserar pa olika teman i varje kvartalsvis bedémning, medan en
overgripande bedémning av kapitalens och likviditetens tillracklighet, inklusive slutsatser och eventuella atgardsforslag, gors
varje kvartal. Malet med en kvalitativ bedémning ar att undersoka om de verksamhetsmodeller, metoder och antaganden
som anvants leder till tillforlitliga resultat och om de fortfarande ar lampliga i ljuset av den radande situationen och den
framtida utvecklingen. Bedémningen gors avseende efterlevnaden av anvisningarna fran OP Gruppens riskhantering och
efterlevnaden av regleringen.

Styrelsens riskkommitté upprattar bitradd av riskhanteringen utlatanden om kapitalens tillracklighet (CAS, Capital Adequacy
Statement) och likviditetens tillrécklighet (LAS, Liquidity Adequacy Statement) samt ledningens beddmning av kapitalens
tillracklighet (ORSA). Efter att styrelsen har godkant utlatandena sander riskhanteringen dem till Europeiska Centralbanken
(ECB) samt ledningens beddmning till Finansinspektionen arligen som ett kombinerat dokument: Utldtande om
tillrackligheten hos OP Gruppens kapital samt ledningens risk- och kapitaltdckningsbedémning.
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En kapitalplan som bereds av OP Gruppens ledning och godkanns av OP Andelslags styrelse omfattar saval ett internt
perspektiv som de krav som myndigheterna stéller i fraga om kapitalutvardering och resolution. Planen inkluderar
motiveringar for valen som 6verensstdmmer med strategin och OP Gruppens principer for riskhantering.
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Ansvar for riskhanteringen hos OP Gruppens ledning samt upplaggning av riskhanteringen

De principer for upplaggningen av OP Gruppens riskhantering som OP Andelslags styrelse har faststallt och verkstallande
ledningen har berett ar foljande:

(0]

Strategi och RAS: Den verkstéllande ledningen bereder affarsrorelsens strategiska val, som betréffande
risktagningen baserar sig pa anvisningen Principer for OP Gruppens risktagning (RAS), som faststallts av
centralinstitutets forvaltningsrad. | Principerna for risktagning ges riktlinjer for och motiveringar till vilka risker
affarsrorelsen &r beredd att ta och i vilken utstréckning. Affarsrorelserna ar forpliktade att bedriva
verksamheten inom ramen for dessa begransningar.
Arbetsfordelning: Den verkstéllande ledningen beslutar om arbetsférdelningen i anslutning till risktagning.
Riktlinjer dras upp for vilka risker olika intjaningslogiska helheter kan ta, och eventuellt preciseras de risker
som juridiska foretag och olika funktioner inom dessa helheter kan ta. Med hjalp av riktlinjer for
arbetsfordelningen och beslut om olika féretags roll sékerstaller man att risker inte ackumuleras okontrollerat,
utan att den genomtankta arbetsférdelningen framjar en spridning av riskerna.
Governance-strukturerna skapar en grund for att centrala principer som styr verksamheten, och de policyer
och instruktioner som preciserar principerna, har beretts och beslutats pa tillborligt satt, och att varje rorelse
utvéarderas och dvervakas med hansyn till dess kvalitet, omfattning och komplexitet pa tilloorligt satt forutom
av affarsrorelsens egen uppféljning ocksa av aktorer som ar oberoende av affarsrorelsen.
o0 Centralinstitutets styrelse &r det viktigaste beslutsorganet nar det géller uppgifter i anslutning till
riskhantering. Dessutom faststéller centralinstitutets forvaltningsrad beslut som styrelsen fattat om
OP Gruppens riskvillighet. Styrelsens riskkommitté bitrader styrelsen i hanteringen av uppgifter som
hoér samman med risktagning och riskhantering. Kommittén har ingen sjélvsténdig beslutanderatt.
Direktionen har pa beslut av chefdirektoren tillsatt en riskhanteringskommitté, en styrnings- och
compliance-kommitté och en balanshanteringskommitté for bankrérelsen. Kommittéerna godkanner
anvisningar och beskrivningar av forfaringssatt som preciserar principerna for risktagning och
principerna for riskhantering. Organens uppgifter i anslutning till riskhantering beskrivs nédrmare i
deras arbetsordningar. OP Gruppens bolagsstyrning beskrivs ndrmare i OP Gruppens
bolagsstyrningsrapport.
o Den verkstallande ledningen ansvarar for att uppratthalla och utveckla tillrackliga resurser och
kunskaper saval i den forsta och andra som i den tredje linjens kontrollfunktioner.
RAF: Anvisningen Principer for riskhantering (RAF) innehéaller de allménna strategiska malbilderna inom
riskhanteringsprocessen och preciserar dessa malbilder separat for varje intjaningslogik. Anvisningen satter
ramarna for hur den verkstéllande ledningen forvantas organisera riskhanteringsprocessen i OP Gruppen.
Solidariskt ansvar: Anvisningen Principerna for styrsystemet som det solidariska ansvaret kraver faststéller
och anger riktlinjerna for centralinstitutets och dess medlemsandelsbankers bankspecifika styrsystem som det
solidariska ansvaret kraver.
Erséttningsprinciper: OP Gruppens erséttningssystem byggs upp i enlighet med gruppens grunduppgift,
varden och mal samtidigt som man maste se till att de ar férenliga med regleringen. Ersattningarna ska inte
uppmuntra till onddig risktagning eller verksamhet som star i konflikt med kundens intresse. Samma
riskméatningsmetoder tillampas pa ersattningar som exempelvis vid bedémning av kapitalets och likviditetens
tillracklighet (ICAAP-ORSA-ILAAP). Aven eventuella riskkorrigeringar fore erséttningar betalas ut bygger pa de
matare som i 6vrigt anvands vid riskhantering. Om sadana matare korrigeras i riskhanteringsprocesserna,
gbrs motsvarande andringar aven i fraga om ersattningar.
Intern kontroll, god affarssed och féretagssdkerhet: Ramarna for rutinerna sétts dessutom av principerna
for intern kontroll, intern styrning, god afféarssed och foretagssakerhet.
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1.1.2.4.  Mal for OP Gruppens riskhantering

Riskhanteringsprocessen ar en helhet som bestar av alla uppgifter som gor att OP Gruppen kan sékerstalla att malen for
riskhanteringen uppnas:

0 Affarsrorelseprocesserna skapar en grund fér en forstklassig kundservice men samtidigt ska de vara
kostnadseffektiva, driftsakra samt sta i Gverensstimmelse med regleringen och vid behov snabbt kunna
aterstallas till funktionsskick. | processerna genereras ocksa alla data som behgvs for utforandet av de
centrala funktionerna (kundrelationshantering, forsaljning, riskhantering, ekonomi, myndighetsrapportering),
for analysen av verksamheten och fér rapporteringen till ledningen. Dessutom har hanteringen av dessa data
ordnats pa tillborligt sétt.

o | affarsrérelserna rader en balans mellan resultatet, riskerna samt kapitalen och likviditetsreserverna, och de
risker som ackumuleras till hela OP Gruppen kan identifieras och hanteras bland annat med stdd av riktlinjer
for arbetsfordelningen.

o Affarsrorelsernas och hela OP Gruppens kapitaltackning och likviditet ar pa sadan niva att OP Gruppen kan
fatta alla affarsrérelsebeslut helt sjalvstandigt. OP Gruppen eller dess foretag har inga andra ataganden som
skulle forhindra verkstallandet av de strategiska atgarderna, atminstone inte for en langre tid. Dessutom har
OP Gruppen en operativ formaga att anpassa sina processer tillrackligt snabbt for att na upp till de strategiska
malen.

o Ingen intern eller extern aktor kan ifrdgasatta hallbarheten i OP Gruppens solidariska ansvar.

N&r de ovan namnda malen for riskhanteringen har uppnatts, kan OP Gruppens affarsrorelser genomféra sin strategi utan
att ndgon intern eller extern faktor avsevart kan forsvara verksamheten. Darmed bidrar OP Gruppens
riskhanteringsprocesser till att stodja verkstéllandet av OP Gruppens strategi och uppféljningen av verkstéllandet.

1125 Metoder fér och utférande av riskhanteringen i OP Gruppen

Riskhanteringsfunktionen bereder principerna for risktagning och principerna for riskhantering samt i samarbete med
affarsrorelsen till varje intjaningslogiska helhet anpassade riskpolicyer som styr verksamheten i strategins riktning.
Riskpolicyerna innehéller risklimiter, uppfoljningsgranser och beslutshefogenheter som de behériga organen ska fatta
beslut om. Férslagen till limiter och uppféljningsgréanser innehdller motiveringar till hur man kommit fram till indikatorerna
och nivaerna. Limiterna och uppféljningsgranserna stéller upp den évre gréansen for risktagningen. Vid en avvikelse eller ett
uppenbart hot om en avvikelse i en limit eller uppféljningsgrans inleds ett eskaleringsférfarande. Riskhanteringsfunktionen
sékerstaller att varje intjaningslogik har andra mer exakta anvisningar for risktagning och -hantering, och att dessa
anvisningar tillsammans med riskpolicyerna bildar en heltédckande styrningsram som uppfyller kraven i regleringen och som
kan tillampas p& denna verksamhet. Vid behov utarbetar riskhanteringsfunktionen sjalv dessa anvisningar.

Anvisningshelheten ska i man av majlighet pa en och samma gang uppfylla tva villkor:

o Helheten styr affarsrorelsen i genomférandet av strategin, begrénsar rorelsens risktagning enligt riskvilligheten
och framjar eftertdnksamma och omsorgsfulla rutiner.

o Helheten mojliggdr motiverade men begrénsade affarsbeslut som avviker fran principerna for risktagning och de
preciserande policyerna. Darmed ska beslutsframstéllan genomga en sarskilt omsorgsfull beredning och tydliga
motiveringar for avvikelsen ska framga av den. Av anvisningarna for riskhanteringen ska tydligt framga hur dessa
avvikelser dvervakas av det behdriga organet och vilket ansvar det évervakande organet har.

| den omfattande riskidentifieringsprocessen, som utfors minst en gang om aret, kartlagger riskhanteringsfunktionen
tillsammans med representanterna for affarsrérelserna och de andra interna intressenterna de faktorer som hanfor sig
eller kan hanfora sig direkt till OP Gruppens affarsrorelse pa kort sikt och/eller som pa langre sikt paverkar omvarlden och
darmed &terspeglar sig i OP Gruppens affarsrorelse. Aven riskkoncentrationer i riskslagen identifieras och analyseras
liksom de risker och riskkoncentrationer som kumuleras pa gruppniva. | denna identifieringsprocess fasts sarskild
uppmarksamhet vid forandringar i inb6rdes beroenden. Pa basis av identifieringsprocessen administrerar



'@:-::O) OP Gruppens riskrapport 2023

riskhanteringsfunktionen en riskforteckning over identifierade risker och deras bakgrundsfaktorer. Utifran resultaten av
riskidentifieringsprocessen lagger riskhanteringsfunktionen arligen i principerna for risktagning fram de betydande risker
inom OP Gruppen som styrelsen ska fatta beslut om innan forvaltningsradet faststaller dem. Resultaten av
riskidentifieringsprocessen anvands ocksa for att uppréatta riskpolicyer da riktlinjer, atgarder, mal och limiter for
riskhanteringen faststalls enligt riskhanteringsforméagan och riskvilligheten. Resultaten utnyttjas ocksa for att uppréatthalla
det ekonomiska kapitalkravet och ramverket for stresstestning.

Granskningen av intjaningslogikernas riskprofiler inriktas pa ett tvarsnitt av nulaget, men aven tillrackligt 1angt bakat i tiden
samt pa olika framtidsscenarier. Detta &r sarskilt viktigt vid bedémning av direkta och indirekta koncentrationer och
beroenden mellan risker.

Riskhanteringsfunktionen faststéller 1ampliga riskmétare for analys, kvantifiering, avgransning och uppféljning av varje
rorelse samt for dess risker. Metoderna och modellerna for riskmé&tningen samt databehoven relaterade till dem beskrivs
och dokumenteras heltackande. De implementeras s att olika risker kan harmoniseras inom OP Gruppen till jamforbara
kapital- och likviditetsbehov.

Centrala metoder och modeller valideras innan de implementeras. Modellernas funktion féljs upp efter inférandet av dem.

OP Gruppen anvander de modeller den sjélv har utvecklat (interna modeller) fér att méta risker, bedéma kapitalkravet,
prissattningen i affarsrérelsen och for att faststélla de vérden som anvénds i bokféringen. | modellerna beaktas att de ar
forenliga med OP Gruppens affarsmodell, riskvillighet och riskprofil. Deras centrala parametrar och antaganden &r
gemensamma fér gruppen och gruppens foretag.

OP Gruppen anvander stresstester for att uppskatta hur olika allvarliga, men mgjliga, situationer som avviker fran
antagandena enligt historiskt kalibrerade riskmodeller kan paverka likviditeten, riskprofilen, lonsamheten och
kapitaltackningen hos gruppen och/eller foretag i gruppen. Med stresstesterna bedéms savél effekten av enskilda
riskfaktorer som effekten av samtidiga foréandringar i flera variabler. | stresstesterna utnyttjas utéver olika kanslighets- och
scenarioanalyser ocksd omvanda stresstest. Stresstesterna stéder och kompletterar den helhetsbild som de 6vriga
riskmé&tningsmetoderna ger av OP Gruppens dvergripande riskprofil samt utmanar den ekonomiska tillréckligheten och
tillrackligheten i kapitalkravet. Med stresstester strdvar man efter att técka alla riskslag som alla riskslag som faststallts
som betydande i principerna for risktagning.

Né&r ovan ndmnda infrastruktur har tagits fram, &r grunden lagd for affarsrorelsernas dagliga operativa riskhantering
(identifiering, analys och prissattning av risker pa kund- och transaktionsniva samt kontinuerlig uppféljning av kunderna)
och for den interna kontrollen.

Generellt sett ska metoderna och modellerna for riskhanteringen vara i linje med de metoder som affarsrérelsen tillampar
vid prissattningen samt med modellerna for resultatberakningen. Pa det sattet kan man analysera balansen mellan
resultatet, riskerna och kapitalen.

Riskhanteringsfunktionen deltar i beredningen av ersattningsprinciperna, ersattningspolicyn och ersattningssystemen samt
i definieringen av tillsynsmetoderna for ersattningsprocesserna. Det har innebér i praktiken att delta i bland annat
utndmningsprocessen samt i faststéllandet av bonuspooler, riskkorrigerade prestationsmatare och férebyggande
riskkorrigeringar.

De transaktioner som uppkommit vid betjaningen av kunderna medfér risker som OP Gruppen méste bara. Riskerna
hanteras pa portféljnivd inom respektive intjaningslogiska helhet. Ansvaren pa portfoljniva fordelas klart och tydligt, och de
beskrivs i riskpolicyer eller andra anvisningar. Om det inte finns ndgon ansvarig person for de risker som uppkommer i en
viss verksamhet, ska denna verksamhet i regel inte bedrivas. En utgangspunkt ar att ansvaret for en risk bara kan
overforas pa en sadan funktion som har majlighet att paverka risknivdn med olika atgarder. Malet med utlaggning av
funktioner &r att forbattra majligheterna att na OP Gruppens strategiska och operativa mal samt konkurrenskraften.
Utomstaende tjansteleverantdrers rutiner maste vara forenliga med OP Gruppens varden och hallbara verksamhetssatt.
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1.1.2.6.  Oberoende riskdvervakning och riskanalys som utférs av OP Gruppens riskhantering

Riskhanteringsfunktionen 6vervakar den operativa dagliga verksamheten, riskhanteringen samt hanteringen av likviditeten,
risktagningen, affarsrorelsernas prissattning, affarsrorelse- och riskhanteringsprocesserna samt deras kvalitet inom OP
Gruppen och dess foretag. Den analyserar gruppens och foretagens riskprofil och utvecklingen av den, att risktagningen
halls inom faststallda limiter och uppféljningsgranser samt att riskpolicyn iakttas. Riskhanteringsfunktionen sakerstaller
ocksa kontinuiteten i verksamheten genom att Gvervaka hur kontinuitetsplanerna arligen uppratthalls och hur test utfors
saval i gruppens foretag som i centralinstitutskoncernen samt ansvarar for att Gvervaka att de anvisningar som funktionen
utfardat iakttas.

En central forutsattning for att uppna malen for riskhanteringen ar regelefterlevnad och sékerstallande av
regelefterlevnaden. Riskhanteringsfunktionen spelar en betydande roll i att sékerstélla efterlevnaden av
kapitaltackningsregleringen.

Riskhanteringsfunktionen tar fram rapporter med hjalp av vilka man med metoder som lampar sig for den intjaningslogiska
helheten kan folja upp hur affarsrorelsen halls inom de faststallda kvantitativa begransningarna samt hur den iakttar de
kvalitativa krav som stéllts pd den och regleringen som galler riskhantering och kapitalutvardering. Aven om en
affarsrorelse ocksd har en egen rapportering om resultatet och riskerna, grundar sig den officiella resultat- och
riskrapporteringen pa ekonomi- och riskhanteringsfunktionernas rapportering. Om det finns sa betydande skillnader mellan
affarsrorelsens rapportering och den officiella rapporteringen att uppfattningarna om riskprofilen skiljer sig avsevért fran
varandra, utreds orsakerna till skillnaderna och eventuella fel rattas till.

Utdver limitovervakningen analyserar riskhanteringsfunktionen ocksa riskerna och forfaringssatten i varje intjaningslogiska
omrade, sérskilt med beaktande av iakttagandet av anvisningarna och kapitaltackningsregleringen, och bildar utifrdn sina
observationer en riskanalys en gang per kvartal. Till riskanalysen hor ocksa en granskning av de risker pa gruppniva som
uppkommer av den nuvarande affarsrorelsen. | granskningen laggs tonvikten pa de direkta riskkoncentrationerna samt pa
hur OP Gruppens resultat och kapital samt verksamhetens kontinuitet utvecklas i olika scenarier.

Utifran riskhanteringsfunktionens rapportering ska den verkstallande ledningen och styrelsen kunna skapa sig en tydlig
overgripande bild av varje intjaningslogiska helhets intjanings- och pafoljdsrisker, funktionsprocessernas kvalitet och
omsténdigheter som dventyrar kontinuiteten, behovet av kapital och likviditet samt férena denna information med den bild
som ekonomin ger av verksamhetens resultat och med den strategiska planeringens bild av de omstandigheter som
paverkar framtiden. For sakerstallandet av sa kallat Prudential compliance ger ledningens rapportering en bild av hur
observationerna paverkar riskerna och verksamheten samt eventuella fortsatta atgarder som behdvs.

1.1.3. OP Gruppens betydande risker: kallor och hantering
1.1.3.1.  Definitioner av och kéllor fér betydande risker

Nedan presenteras ett sammandrag av definitionerna av och kéllorna for OP Gruppens betydande risker.

Kreditrisker Med kreditrisk avses risken for att en avtalspart i ett finansiellt instrument inte
formar uppfylla sina avtalsenliga betalningsforpliktelser och pa sa vis orsakar
den andra parten en ekonomisk forlust.

Likviditetsrisker En likviditetsrisk ar en risk for att likviditeten eller tillgangen pa finansiering gor
det svarare att genomfdra affarsrorelsen i enlighet med strategin. En
likviditetsrisk orsakas av obalans i timing och/eller belopp av inkommande och
utgdende kassafloden. Likviditetsriskerna inkluderar koncentrationsrisker,
likviditetsrisker p& marknader och refinansieringsrisker. En koncentrationsrisk
orsakas av att finansiering koncentreras tidsmaéssigt eller till motparter eller
instrument. Med likviditetsrisker pd marknader avses risk for att en
marknadstransaktion inte kan genomfdéras inom 6nskvard tid och/eller till

10



OP Gruppens riskrapport 2023

estimerat pris eller att beloppet av bankens likvida medel minskar. En
refinansieringsrisk &r en risk for att man inte lyckas ersatta finansiering med
ny finansiering p& marknaden.

Strukturell rénterisk i
balansrakningen

Risken for effekterna av ranteandringar pa bankrorelsens arliga rantenetto och
forsakringsholagets resultat (IFRS 17) och solvens. | bankrorelsen bestar den
finansiella balansrakningen av kundavtal som inte &r foremal for handel
(utldning och inlaning), upplaning till marknadsvillkor, eget kapital,
likviditetsreserven (ranteplaceringar och kontanter) samt rantederivat (poster
som balanserar riskerna och likviditeten). | forsakringsholagen bestar
réntebalansen av de forsékringstekniska avsattningarna, réntekénsliga
placeringar samt rantederivat som anvands for hantering av ranterisken.

Ovriga marknadsrisker

Med 6vriga marknadsrisker avses en oférdelaktig forandring som hanfor sig till
ett avtals varde eller intjaningen genom ett avtal och som orsakas av
prisforandringar som observeras pa finansmarknaden. Till marknadsriskerna
hor rénterisker, valutarisker, volatilitetsrisker, kreditspreadrisker, aktierisker
och fastighetsrisker samt eventuella andra prisrisker for balansposter och
poster utanfor balansrakningen.

Skadeforsakringsrisker

Skadeforsakringsriskerna bestar av skade- och reservriskerna. En skaderisk
uppkommer genom att skador intraffar mer &n i snitt eller att de &r
exceptionellt stora. En reservrisk uppkommer av att skadekostnaderna for
skador som redan intréffat &r stérre an véantat eller att tidpunkten for
betalningarna avviker fran det som man forvantat sig.

Livforsakringsrisker

Livforsakringsriskerna bestar av biometriska risker samt kostnads- och
kundbeteenderisker. En biometrisk risk uppkommer av att prognoser ver de
forsakrades forvantade livslangd avviker fran forsakringsprodukter som
innehaller levnadsrisker eller att prognoser Gver forsakrades mortalitet (till
exempel en oforutsedd 6kning i mortaliteten p& grund av en katastrof) avviker
fran produkter som innehaller mortalitetsrisker. Biometriska risker uppkommer
ocksa av att prognoser dver arbetsoférmaga avviker fran produkter som
innehaller risker for arbetsoférmaga, men inom OP-Livforsakring ar risken for
arbetsoférmaga mycket lag.

Motpartsrisker

Med motpartsrisk avses en risk for att en avtalspart i ett derivatinstrument,
repo-avtal, handel eller aterférsakringsavtal inte uppfyller sina ekonomiska
forpliktelser och att det uppkommer en risk for 6kade kostnader for att skaffa
ett nytt motsvarande avtal. Ett sardrag for motpartsrisken ar att storleken pa
risken forandras enligt avtalets marknadsvéarde, och till féljd av detta kan risken
ocksa Oka efter det att avtalet ingatts.

Operativa risker

Operativa risker orsakas av all affarsverksamhet och kan uppkomma av
bristfalliga eller felaktiga rutiner, processer, system eller yttre faktorer. Inom
OP Gruppen hor ocksé ICT- och sakerhetsriskerna till de operativa riskerna.

Med operativa risker relaterade till datakapital avses eventuella forluster,
forlust av anseende eller forsamrad operativ forméaga pa grund av osakerhet i
beslutsfattandet, ledningen och rapporteringen i frdga om data och information
som harletts fran data.
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Compliance-risker Risker som hanfor sig till underlatenhet att iaktta regelverket och
anvisningarna

Modellrisker Med modellrisken avses att den modell som skapats for att beskriva ett
fenomen eller beteende inte beskriver fenomenet eller beteendet pa ett satt
som lampar sig for &ndamalet. En modellrisk kan leda till ekonomisk forlust
eller forlorat anseende till foljd av beslut som fattats pa basis av resultatet av
modellerna pa grund av att det uppkommit fel i utvecklingen, verkstéllandet
eller anvéndningen av modellerna. Inom hanteringen av modellrisker avser
modell en metod fér beskrivning, kvantifiering eller simulering av ett fenomen
eller beteende. Modellen omvandlar indata med hjalp av matematik, statistik
eller en bedémning fran egna medarbetare till kvantitativa eller kvalitativa data
som styr affarsbeslut eller galler den finansiella riskpositionen. Indata/input for
modellerna kan vara kvantitativa och/eller kvalitativa, eller s& kan de basera sig
pa en bedémning fran egna medarbetare.

Anseenderisker Risken for att anseendet eller fortroendet forsvagas i forsta hand till foljd av att
en enskild risk eller flera risker realiseras samtidigt eller av annan negativ
publicitet.

Koncentrationsrisker Risker som kan uppkomma av att affarsrorelsen koncentreras i fér stor

omfattning till enskilda kunder, produkter, branscher, [6ptidsperioder eller
geografiska omraden. En koncentrationsrisk kan uppkomma ocks& genom
koncentrationer som bildas av tjansteleverantdrer eller processer.

Risker i den framtida En risk som handlar om med vilka villkor och volymer det ingds nya avtal,
affarsrorelsen antingen av nuvarande eller av helt ny typ. Detta involverar ocksa risker som
uppkommer pa grund av bristfallig intern reaktion och osmidighet infor
foréandringar i omvarlden och konkurrensmiljon eller i kundernas véarden och
tekniken.

Riskerna i den framtida affarsrérelsen behandlas inte som en separat helhet, eftersom de kan framtrdda som varierande
betydande risker, och de framtrader i anknytning olika riskslag.

Kundbeteenderisken kan bli aktuell i flera olika riskslag (effekten av en férandring i kundbeteendet pa till exempel
forsakringsavtalens varde, insattningarnas belopp eller fortida betalningar av avtal).

Den kvarstaende risken ar den risk som aterstar och som man inte kan eller vill avlagsna eller som aterstar efter
eventuella riskreducerande atgarder. Begreppet “kvarstdende risk” kan betraktas som en synonym till “risk”. Den
kvarstaende risken kan saledes inte jamstallas med de ovannamnda betydande riskerna, utan en kvarstaende risk kan galla
vilken som helst betydande risk ovan.

Forandringsfaktorer i omvérlden sdsom teknisk utveckling eller klimatforandringar och andra hallbarhetsfaktorer, det vill
séga ESG-faktorer (Environmental, Social, Governance; klimat och miljd, manniskor och samhélle, god bolagsstyrning),
paverkar kundernas och det évriga samhéllets behov och preferenser. ESG-faktorerna ar externa megatrender, det vill
séga exempel pa grundorsaker till OP Gruppens riskkarta. | processen for identifiering av risker definieras de har som
forandringsfaktorer som paverkar olika riskslag, inte som separata risker.

12



OP Gruppens riskrapport 2023

Klimatféréandringar och miljoforstoring orsakar fysiska riskfaktorer:

o  Akuta riskfaktorer ar handelser kopplade till extrema vaderfenomen, sdsom torka, Gversvamningar och stormar,
eller till exempel en enskild miljdolycka.

e Langverkande forandringar utvecklas lAngsammare: till exempel den globala uppvarmningen, havsnivahojningen,
forlusten av biologisk mangfald, fororeningen av sjéar och vattendrag och markféroreningar, forstorelsen av
livsmiljGer.

Omstéllningen till en mer koldioxidsnal och mer hallbar ekonomi for miljon for med sig direkta och indirekta effekter.
Sadana ér till exempel klimat- eller miljopolitiska beslut, teknisk utveckling, marknadsfértroende och forandringar i
kundernas val.

De fysiska riskfaktorerna och omstallningsriskfaktorerna paverkar OP Gruppens affarsverksamhet och ekonomiska
framgang i synnerhet via kunderna och andra intressentgrupper. Om risker realiseras kan de paverka riskprofilen,
kapitaliseringen, likviditeten och den dagliga verksamhetens kontinuitet pa manga satt.

Centrala instrument och riskslag

Diagrammet nedan beskriver riskslagen i anslutning till de centrala finansiella instrumenten och belyser riskslagens
betydelse med hjalp av de finansiella instrumentens balansvarden (31.12.2023).

Centrala instrument, riskslag och volymer i anslutning till dem, md €

-1000 -800 -600 -400 -200 00 200 400 600 800 1000 Kredit Marknad ~Operativa Férsakring Likviditet

Aktier och andelar o X X X

Skuldebrev — X X X X

Derivat - X X X X

Krediter och garantier, konton med kredit, kreditl6ften X X X X
Inl@ning fran allméanheten X X X

Emitterade skuldebrev X X X

Tillgodohavanden p&/skulder till centralbanker — X X X
Skadeférsakringsavtal X X X X X

Livforsakringsavtal, fondanknutna — X X X X

Livférsakringsavtal, inkl. SBR X X X X

® Fordringar Skulder

1.1.3.2. Risker i bankrérelsen

Kreditrisker

Bankrdrelsens kreditrisk som anknyter till kundrelationer uppkommer framst av skuldebrevskrediter med enskilda
finlandska kunder. Sadana krediter gar enligt deras villkor inte att salja vidare. Léptiderna for fordringarna varierar frén korta
limitbaserade produkter till mer langfristiga skuldebrevskrediter, men balansrakningen domineras av de sistnAmnda. Den
genomsnittliga I6ptiden for privatkunder beror pa bolan och for foretagskunder pa skuldebrevskrediter med l6ptider pa 3-7
ar. OP Gruppens affarsmodell inkluderar inte Gverféring av kreditrisken for dessa fordringar pa marknaden, varken enskilt
eller som portfdljer. Privatkunder kan amortera sina Idn med rorlig ranta snabbare an amorteringsplanen. P& motsvarande
séttet utnyttjar framgangsrika foretag ofta den forhandlingskraft de har for att refinansiera sina lan med rorlig ranta i
fortid nar 1&n med lagre kreditmarginal finns att fi. Darfér minskar fordringarna pa galdenarer med starkt kreditvardighet
snabbare &n fordringarna pa galdenarer med 6kade kreditrisker.

Utgangspunkterna ovan forutsatter att OP Gruppen oGver lag lyckas med att:

o styra hela portfdljstrukturen pa ett proaktivt sitt sa att portféljen vid varje givet tillfalle har Gvervikt av sddana till
risken homogena kundgrupper ("portfélisegment") som har forutsattningar till framgang i framtiden,
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battre &n konkurrenterna valja kunder i kundpopulationen som kan forbattra/uppratthalla sin kreditvardighet,
samt behdlla dessa kunder och deras krediter till de ursprungliga, riskbaserat faststallda villkoren. P4 motsvarande
sétt behdver prissattningen for krediter till kunder med férsamrad kreditvardighet kunna anpassas for att ater-
spegla den férhojda risken.

For att lyckas med riskhanteringen maste den verkstallande ledningen ha forstklassiga och kontinuerligt uppdaterade data
om enskilda kundgrupper, kundgruppernas finansiella stallning vid varje givet tillfalle och de faktorer som ligger bakom
den, samt sarskilt om hur dessa faktorer kommer att fordndras i framtiden i olika omvarldsscenarier. Den verkstéllande
ledningen ska dessutom identifiera inb6rdes beroenden mellan enskilda aktérer och baserat pa det bedoma
kundgruppernas betalningsférmaga utifran forutspadda fria kassafléden och osakerhetsfaktorer kring dem. En sddan
beddmning forutsatter heltdckande, kontinuerligt uppdaterade data om kunderna, kundernas "balansrékningar” och
hanteringen av befintliga avtal samt en formaga att ta fram analyser till stod for beslutsfattandet.

Faser i strategin for kreditriskhantering

For att organisera hanteringen av kreditrisker i enlighet med riskvilligheten ska den verkstéllande ledningen definiera,
beskriva och i processerna genomfora foljande:

Enhetlig bild av processerna: Utgangslaget for alla aktiviteter ska vara en gemensam syn pa de faser som ingar i
kreditprocessen och den tillhérande processen for hantering av kreditrisker samt pa hur dessa faser ar beroende
av varandra. Processen bildar en helhet, dar aktiviteterna i varje fas och resultaten av dem samt vilka data som
behovs och uppkommer i varje fas maste faststéllas. Principerna for hantering av kreditrisk tillimpas dven pa han-
teringen av Foretagsbankens obligationsportfol;.

En tydlig bild av homogena grupper: grupper av kunder och/eller transaktioner (portféljsegmentering) med ho-
mogena kreditrisker ska definieras utifran galdenarernas intéktskallor och typen av sakerhet. Laneamorteringar
och/eller refinansieringen av skulder grundar sig pa géaldenarens formaga att generera fritt kassaflode. Darfor ut-
gor kallan till resultatet det primara kriteriet for segmenteringen, som sedan preciseras utifran typen av sakerhet.
Om ingen precisering gors kravs en motivering till det. Juridiska avtalsvillkor anvands inte som grund fér segmen-
tering enligt kreditrisk, men vid kundradgivning och bedémning av kreditrisken ska dessa uppgifter beaktas.

Hantering av kreditrisken: enhetliga forfaranden for kund- och avtalshantering ska faststéllas for portfoljsegmen-
ten, liksom aven analys- och matmetoder definierade med beaktande av juridiska villkor som paverkar storleken
pa kreditrisken (PD, LGD, EAD). Nér riskparametrar utvarderas pa portfoljniva ska bland annat sannolikheten for
fallissemang och beroenden som paverkar sakerhetsvardet beaktas. De har enhetligt definierade forfarandena ska
iakttas pa ett systematiskt satt i kreditprocessens olika faser. Denna helhet av forfaranden for varje portféljseg-
ment, det vill sdga kreditklassificeringssystemet, ska ligga till grund for verksamheten och dess utveckling.

Faststallande av databehov: Samma systematiska forfaranden kan tillampas i portfdljspecifika kreditklassifice-
ringssystem, men de skiljer sig fran varandra i frdga om vilka data som behdvs. Nodvéandiga data i olika faser av
kreditprocessen och processen for kreditriskhantering ska faststéllas for varje portféljsegment. Eventuella brister i
fraga om tillgdngen till och anvandbarheten hos data ska rapporteras till ledningen och datadgaren.

Processer och anvisningar: Processerna for finansieringstjanster till kunder och tillhérande kundspecifika proces-
ser for kreditriskhantering ska utformas med hansyn till de faktorer som namns ovan och sa att nédvéandiga ut-

gangsdata kan samlas fran kundprocesserna och fran externa kallor, och sé att kalkylméassiga data som tas fram i
olika faser av processen kan utnyttjas i de dvriga faserna. En mer detaljerade beskrivning aterfinns i avsnitt 4.2.3.

Faser i kreditriskhanteringen fér kundrelationer

Uppratthallande av grundldggande kunduppgifter: Grunderna for upprattandet av kundgruppen ska dokumenteras for
juridiska kundgrupper och grundlaggande uppgifter om kunder ska hallas uppdaterade for att mojliggéra en hogklassig och
effektiv riskhantering.
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Kontinuerlig profilering av kunder och sékerheter: intjningslogiken i kundens verksamhet, verksamhetens nulége och
realiseringsvérdet pa den egendom som stéllts som sdkerhet ska utredas. Dessutom ska data som mojliggér beddmning av
kundens ekonomiska framgangar och utvecklingen av sakerhetens vérde i olika scenarier samlas in. Kundanalyser
genomfors alltid i bérjan av kundrelationen och nér det sker foréandringar i kundens situation. Verkstallande ledningen ska
minst arrangera foljande:

e  Kundgruppernas boksluts- och balansrakningsuppgifter ska uppdateras och historiska uppgifter uppréatthéallas. Ett
kvantitativt betyg for kunden och ett realiseringsvarde for sékerheten ska tas fram i en situation dar en gélde-
narskund &r fallerad och uppgifterna ska uppdateras.

o Djupgaende forstdelse av kundens intjaningslogik och de faktorer som paverkar framtida fria kassafléden och var-
den pa tillgangsposter ar nodvandig. Kundens exponering for prisrisker pd marknaden maste utredas, oavsett om
de paverkar produktionsfaktorer, finansiella poster eller slutprodukter. Bokslutsuppgifter ska analyseras omsorgs-
fullt for att forstd i vilken utstrackning en kunds resultat och balansvarden ar beroende av enskilda produktomra-
den eller kunder, leverantérer, marknadsomraden etc. Detta gor det majligt att identifiera verkliga kundgrupper.

e Beddmning av den ekonomiska hallbarheten férutsatter bland annat beaktande av klimatrelaterade faktorer vid
kreditbeslut. Vid vardering av sékerhetsobjekt ska man beakta hur klimatrelaterade faktorer och konsekvenser for
den biologiska mangfalden kan paverka sékerhetens varde i framtiden. Féretagskunderna ska klassificeras i ESG-
kategorier enligt hur utsatta de &r for ESG-faktorer som &r typiska for deras bransch och vid behov ska en ESG-
analys utforas.

e Uppgifter om kunden och sdkerheten ska uppdateras tillrckligt ofta och anvéandas som grund ndr man utvéarderar
kreditklassificeringen av en kund eller transaktion och/eller realiseringsvardet av en sékerhet. Kreditklassificerings-
metoderna for varje kreditklassificeringssystem och metoderna for sékerhetsvérdering ska beskrivas.

e Hur sannolikheten for fallissemang hos enskilda galdenarer utvecklas i varje kreditklass samt forlustandelarna vid
fallissemang ska utvérderas over tid.

Dimensionering och prissattning av nya krediter

Nér en kund och sékerhet har utvarderats ska uppgifterna anvands for att dimensionera och prissatta en ny kredit eller
omstrukturera en befintlig kreditstock.

Beviljandet av kredit ska basera sig pa kundens betalningsférmaga och villkoren fér finansieringen. Den nuvarande och
framtida betalningsformagan staller granser for kreditbeloppet och de 6vriga kreditvillkoren. Vid dimensioneringen ska man
forutom kreditbeloppet beakta hur kreditens framtida villkor paverkar kundens ekonomiska framgangar. Syftet med en
sékerhet &r att begrénsa den potentiella kreditférlusten och den utnyttjas forst i handelse av fallissemang.

Vid prissattningen av avtal ska en uppskattning av sannolikheten for fallissemang (PD 6ver tid) och en uppskattning av
realiseringsvardet av sakerheten (LGD 6ver tid) anvandas sd att hela portfdljens diversifierings- eller koncentrationseffekter
inte allokeras pa véardena for dessa riskparametrar. Férutom sannolikheten for fallissemang och utvecklingen av
sékerhetens varde ska dven beroendet mellan dem samt kreditens amorteringsplan och senioritet beaktas i prissattningen.
Mer detaljerade prissattningsprinciper aterfinns i bilaga 2. Inom ramen for dem ska den verkstallande ledningen bygga upp
noggrannare prissattningsmodeller for varje portféljsegment.

Beslutsfattande och verkstéllande av avtal

Ett kreditbeslut &r ett beslut om att ta en risk, och darfor ska informationen om det projekt beslutet géller och om de
faktorer som paverkar beslutet vara felfri, tillracklig och uppdaterad. Beslutet inklusive motiveringar ska foras in i
beslutssystemet. Kreditbesluten grundar sig pa principen om atskillnad, dar den som bereder en kredit inte ensam kan
fatta beslutet. Beslut som avviker fran den malriskprofil som faststallts i riskpolicyn ska motiveras mer ingdende.

15



@ :O) OP Gruppens riskrapport 2023

Kredithantering under avtalets giltighetstid

Kreditbevakningen och den kundspecifika proaktiva utvarderingen ska grunda sig pA samma uppgifter om kunden,
sékerheten och avtalsvillkoren som nar krediten beviljades. Villkor som har faststallts utifran dessa uppgifter eller som
bygger indikatorvarden hérledda ur dem ska inkluderas i avtalen.

For att folja kundens ekonomiska situation och sarskilt for att identifiera ekonomiska svarigheter, ska de forfaranden som
faststallts for kreditklassificeringssystemet iakttas i kreditbevakningsprocessen. Mer detaljerade indikatorer inklusive
gransvarden ska faststéllas och utifrdn dessa ska kunden/krediten kategoriseras i en viss fas i frdga om risken. Information
om olika faser och om klassificeringen ska finnas att tillgd genom kreditens hela livstid, liksom aven information de slutliga
realiserade forlusterna, sa att atervinningar fran sékerheter ska inriktas pa ratt krediter. Om de faststéllda indikatorvardena
forandras ska de ansvariga vidta atgarder enligt dverenskomna forfaranden och rapportera till ledningen.

Kunder som hor till de viktigaste for banken, och vars risk for fallissemang har okat klart eller vars skuldbetalningsférmaga
forknippas med ndgot annat betydande hot, ska Gverforas till specialévervakning. | frdga om dessa kunder ska banken
utarbeta en handlingsplan for vilka &tgarder man kan vidta for att l6sa kundens situation ur bankens synvinkel och
minimera den risk som eventuellt realiseras for banken.

For ovan beskrivna kundspecifika kreditriskhantering ska den verkstéllande ledningen faststélla och beskriva
uppgiftsfordelningen mellan den férsta och den andra forsvarslinjen. Huvudprincipen &r att den forsta forsvarslinjen
ansvarar for allt forutom kreditklassificeringsmetoderna, faststéllandet av kreditklasser och sékerhetsvarden samt
kvantifieringen av riskparametrarna. Dessa ligger pa den andra forsvarslinjens ansvar. Ansvarsférdelningen mellan
riskhanteringens forsvarslinjer beskrivs i avsnitt 4.2 Riskhanteringsprocessens infrastruktur.

Faser i kreditriskhanteringen p& portféljniva

Pa grund av OP Gruppens struktur finns ingen centraliserad akt6r som skulle kunna besluta om portféliens struktur och
anpassningsatgarder. Den verkstallande ledningen maste se till att portféljhanteringen och uppgifterna organiseras enligt
foljande faser:

e Grunduppfdljning av kreditriskportféljen: Fordringarna ska delas upp i portféljsegment och kreditklasser enligt
kund och enligt transaktion. Matare som beskriver fordringarna ska faststéllas for att gora det enkelt att folja for-
delningen av riskerna. Grunderna for portfoljens diversifieringsfordelar och koncentrationer samt deras effekter pa
kapitalkravet ska rapporteras separat.

e Beredning av malportféljen och riskpolicyn: En malportfolj for bankrérelsens poster med kreditrisk ska tas fram
arligen som en del av arsplaneringsprocessen. Malportfoljen ska beakta den nuvarande portfoljstrukturen och dess
kapitalkrav, prioriteringarna i affarsrorelsestrategin, forvantade férandringar i omvéarlden samt kundernas behov.
Utifran detta ska portféljsegment-/kreditklasspecifika viktningar for nyforsaljningen och prissattningen samt ma-
tare och konsekvensanalyser som beskriver fordringarna tas fram till riskpolicyn.

e Beredning av en mer detaljerad kreditpolicy: Kreditpolicyn ska ligga till grund for riskpolicyns portféljsegmentvisa
viktningar for nyforsaljningen och prissattningen. Den kundspecifika kreditrisktagningen styrs av kreditpolicyn, dar
portféljsegmentvisa villkor stélls for kreditklasser och sékerhetsunderskott samt amorteringsvillkor for avtalen. Ef-
terlevnaden av kreditpolicyn rapporteras och 6vervakas portfoljsegmentvis med mataren RORAC (avkastning pa
riskjusterat kapital). For att kunna styra kreditrisktagningen med kreditpolicyn maste olika typer av fordringar vara
jadmforbara i métaren for det ekonomiska kapitalkravet.

e Djupgéende analyser av kreditriskportféljen, rapportering samt ad hoc-rapporter: Riskparametrarna for ford-
ringar samt effekten av branscher och enskilda stora kunder i portféljen ska rapporteras bade for hela bankrérel-
sen och separat for segmenten Hushallsbank och Féretagsbank. Dessutom kravs beredskap att ta fram separata
rapporter som inte ar baserade pa portfoljsegmenteringen, utan pa en separat malgrupp eller ett separat scena-
rio.
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Likviditetsrisker

Identifiering av likviditetsrisker

OP Gruppens centralbank och de 6vriga affarsenheterna samt riskhanteringen identifierar och bedémer kontinuerligt de
risker som forknippas med upplaningen och affarsrérelsen samt den 6vriga omvarlden. Vid riskoeddmningen av nya
produkter, tjanster, verksamhetsmodeller, processer och system ska affarsrorelsen dven beakta likviditetsriskerna. Minst en
gang per ar gor riskhanteringsfunktionen i samarbete med foretradare for affarsrorelserna en heltackande kartlaggning av
likviditetsriskerna i syfte att sékerstélla att forfaringssatten for att beddma likviditetens tillrécklighet (ILAAP) &r tillborliga i
forhallande till gruppens likviditetsrisker.

Beddémning och matning

Det kommande kassaflodet fran fordringar, skulder och forbindelser utanfor balansrakningen bedéms enligt avtalets
forfallodag eller amorteringsplan, med en bedémning fran egna medarbetare eller statistiska modeller som baserar sig pa
det historiska kundbeteendet.

Den strukturella finansieringsrisken mats som differensen mellan inkommande och utgdende kassafloden i olika tidsklasser.
Dessutom berdknas det bestdmmelseenliga nyckeltalet fér den stabila nettofinansieringskvoten (NSFR, Net Stable Funding
Ratio) som anger hur stora de stabila finansieringskallorna som uppskattas vara langre an ett ar ska vara i relation till de
poster som krévs for den stabila nettofinansieringen.

Likviditetsrisken mats ur myndighetsperspektiv med nyckeltalet for likviditetstackningskravet (LCR, Liquidity Coverage
Ratio). Likviditetstackningskravets tidsmassiga tillracklighet bedoms utifran de balansposter som forfaller. Da fornyas inte
avtal som I6per ut, utan de upphor pa sin forfallodag. Ur ekonomisk synvinkel méts tillrackligheten hos likviditetsreserven
baserat pa stresstest.

Koncentrationsrisken i upplaningen mats genom att berékna beloppet av den langfristiga upplaning med obligationslan
som forfaller till betalning under en glidande period pa 12 manader respektive 3 manader. Med en tidshorisont pd under
ett ar méts den totala marknadsupplaningen, som bildas av kort- och langfristig marknadsupplaning, under 3 manader. |
fraga om inlaningen féljer man upp koncentrationen av de stérsta inlaningsvolymerna. Dessutom féljer man upp
motpartskoncentrationer och instrumentspecifika koncentrationer.

Hur intecknade tillgdngarna i balansrakningen ar méats genom att stalla de intecknade tillgdngarna i balansrékningen i
relation till de sammanlagda tillgdngarna och sakerheterna i balansrakningen.

Metoderna fér bedémning och métning av risker i anslutning till placeringsverksamheten for likviditetsreserven faststalls i
samband med marknadsriskerna.

Stresstestning av likviditeten

Tillr&ckligheten hos OP Gruppens likviditetsreserv och beredskapsposter bedéms med hjalp av olika scenarier. Som
stresscenarier anvands bade en for OP Gruppen specifik och marknadsspecifika scenarier samt kombinationer av dem.
Scenarierna ska omfatta stresslaget pa savéal kort sikt som lang sikt. Vid matningen av en medlemsbanks strukturella
finansieringsrisk beaktas det likviditetstackningskrav som grundar sig pa myndighetens stresscenario som en
likviditetsinsattning i centralbanken. | anslutning till gruppens aternamtningsplan anvands ett omvant stresstest. Den
verkstallande ledningen bestammer vilka scenarier som ska anvandas, hur resultaten fran stresstesterna ska anvandas och
hur de ska rapporteras.

Upplaningsplan

| OP Gruppens upplaningsplan faststélls riktlinjerna for marknadsupplaningen under de kommande aren. | OP Gruppens
upplaningsplan ska man beakta medlemsbankernas uppskattning av de kommande arens finansieringsbehov. Planen féljs
upp regelbundet och uppdateras vid behov under aret. Inldningen sker i férsta hand utifran affarsrérelsestrategin och -
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planen. | upplaningsplanen faststéalls kallorna for marknadsupplaningen och anges hur gruppens finansieringsbehov kan
tackas betraffande de viktigaste kallorna for marknadsupplaning med beaktande av marknadens djup och tillracklig
spridning. Dessutom faststallts beslutsbefogenheterna for detta. | upplaningsplanen ska man ockséa beakta ogynnsamma
scenarier under flera ar och plétsliga forandringar i centrala upplaningsposter.

OP Gruppens likviditets- och marknadsupplaningsplan samt fullmakterna for upplaning godkénns av OP Féretagsbankens
och OP-Bostadslanebankens styrelser.

Hantering av likviditet i valuta

OP Gruppen tar upplaning i valuta for att sprida kallorna for upplaningen. Eftersom gruppens fordringar nastan helt &r
denominerade i euro, konverteras upplaningen i valuta i regel till euro med derivat i samband med emission.

Enligt likviditetsbestdmmelserna &r en valuta betydande, om skulderna i en viss valuta éverstiger 5 procent av
sammanslutningens balansomslutning. Betydande valutor fljs upp méanatligen med en likviditetsrapport som ges
tillsynsmyndigheten. Valutor utgor endast en liten del av balansrakningen, och pa grund av verksamhetsmodellen har
likviditetsrisken som beror pa tillgangen till valuta minimerats.

Hantering av den dagsinterna likviditeten

OP Gruppens centralbank féljer upp de finansieringskéllor som anvands dagsinternt samt férutser och foljer hur
betalningar som sker dagsinternt genomfors. De dagsinterna finansieringskallorna halls sa lange att de betalningar som
ska utforas under bankdagen kan genomforas.

| enlighet med beredskapsplanen for likviditetshanteringen kan beredskapen vid behov héjas ocksé da den dagsinterna
likviditeten stors. P& sa satt sakerstélls att verksamheten ar effektiv om hotet om kris okar.

Likviditetsreserv

Ur ekonomisk synvinkel bestar likviditetsreserven av insattningar i Finlands Bank samt av icke intecknade skuldebrev som
innehas av OP Foretagsbanken och som godtas som sékerhet for centralbanksfinansiering. Till den hor ocksa OP
Foretagsbankens 6vriga omséttbara fordringsbevis och icke intecknade foretagskrediter som godtas som sékerhet for
centralbanksfinansiering.

Ur myndighetsperspektiv bestar OP Gruppens likviditetsreserv av en likviditetsreserv som uppfyller kriterierna i reglerna for
likviditetstackningskravet (= LCR-reserven).

Gruppens centralbank ansvarar for att en placeringsplan uppréttas minst en gang per ar. | den ingar de
obligationsplaceringar i likviditetsreserven som centralbanken innehar. OP Foretagsbankens styrelse godkanner planen.
Placeringsplanen beaktar de begransningar och mal for marknadsrisker, kreditrisker och likviditetsrisker som stallts i
Principerna for OP Gruppens risktagning (RAS) samt i riskpolicyn. | placeringsplanen anges i tillampliga delar ramen for
testningen av skuldebrevens likviditet.

Placeringarna sprids genom att beakta savél den interna riskvilligheten som kraven i de externa bestammelserna bland
annat enligt produkt, motpart och land.

Hantering av sikerheter och inteckning av tillgdngar

Med sékerheter avses i det har sammanhanget OP Gruppens tillgdngar som anvéands som séakerheter for att klara av
likviditetsbehov antingen i ett normalt fall eller i ett stresslédge. Gruppens centralbank foljer centraliserat upp sakerheterna
och ansvarar for hur sékerheter anvands och overfors.

Den stdrsta post som kraver inteckningar av tillgangar i balansrakningen ar boldn som utgor sékerhet for OP-
Bostadslanebanken Abp:s sakerstallda obligationslan. Dessutom kraver framst centralbanksoperationer och derivatrérelsen
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inteckning av tillgdngar. Med tanke pa forberedelserna for likviditetsbehov begréansas inteckningar av tillgdngar med en
kvantitativ limit i riskpolicyn.

For att 6ka likviditetspotentialen &r det viktigt att identifiera hur fordringarna i balansrékningen duger som sékerhet for
finansiering och utveckla beredskapen att anvanda fordringarna som sékerhet for finansiering.

Hur likviditeten tryggas i stresslagen

Med beredskapsplanen for OP Gruppens likviditet upprattas en referensram som tryggar gruppens formaga att klara av
sina betalningsforpliktelser ocksa under en likviditetskris. Planen innehaller klara operativa anvisningar och
verksamhetsmodeller for att minska likviditetsrisken: de mgjliggdr upptackten av en 6kad likviditetsrisk samt styr mot
réattidiga och rattdimensionerade atgérder i situationer dar hotet om en kris har 6kat. For varje beredskapsniva for
likviditeten finns styr- och uppféljningsforfaranden som skarps i takt med att beredskapsnivan hojs. Centralinstitutets
verkstéllande ledning godké&nner beredskapsplanen for likviditeten.

Dessutom inkluderar OP Gruppens aterhamtningsplan aterhamtningsatgarder for likviditetshanteringen.

Rapportering av likviditetsrisker

Likviditetsriskerna rapporteras till centralinstitutets ledning regelbundet, och i samband med att beredskapsnivan for
likviditetslaget hojs 6vergar man vid behov till lagesrapportering varje vecka eller varje dag. | OP Gruppens foretag
rapporteras likviditetsrisken regelbundet till styrelsen. | OP Gruppens riskanalys rapporterar riskhanteringen kvartalsvis till
riskkommittén vid centralinstitutets styrelse om utfallet av likviditetsriskerna.

Hantering och styrning av likviditeten i sammanslutningen

Likviditetsregleringen tillampas inte som sadan pa foretagen i sammanslutningen, utan centralinstitutet kan med ECB:s
tillstdnd bevilja sina medlemsbanker tillstdnd att avvika fran likviditetsregleringen. OP Andelslag har i egenskap av
centralinstitut for sammanslutningen av andelsbanker beviljat sina medlemskreditinstitut ett undantag i enlighet med lagen
om en sammanslutning av inldningsbanker. Med stod av undantaget tillampas de krav pa kreditinstituts likviditet som avses
i del sex i EU:s tillsynsforordning inte pa medlemskreditinstituten. Likviditeten enligt forordningen Gvervakas och
rapporteras for sammanslutningen av andelsbanker. En férutsattning for beviljande av undantag ar att centralinstitutet ger
sammanslutningens foretag anvisningar om de riskhanteringsatgarder som behovs for tryggande av likviditeten och om
andra kvalitetskrav, samt dvervakar att dessa anvisningar iakttas.

Centralinstitutets verkstallande ledning ansvarar for att centraliserat ordna hanteringen av likviditetsrisken i OP Gruppen i
enlighet med riktlinjerna i likviditetsstrategin. Ledningen ska se till att hanteringen av sammanslutningens likviditet och
6vervakningen av den &r fortldpande i harmoni med affarsrérelsens omfattning och natur samt uppfyller kraven i
regleringen. Vid styrningen av forsaljningen av inldningen och utlaningen faster ledningen inte endast vikt vid malen for
tillvaxt och lI6nsamhet, utan dven vid produkternas likviditetsegenskaper. Med hjalp av produktutvecklingen i anslutning till
kundbetjaningen bor man ocksa strava efter att minska likviditets- och finansieringsstrukturens risker.

| egenskap av centralbank for OP Gruppen tryggar OP Foretagsbanken Abp likviditeten for saval hela gruppen som varje
andelsbank eller annat féretag som hor till gruppen. OP Gruppens foretags likviditet samlas pa gruppens centralbanks
checkkonto i Finlands Bank. Darmed skots hela gruppens likviditetsposition alltid centraliserat via checkkontot. OP
Gruppens centralbank ansvarar for gruppens marknadsupplaning, hanterar gruppens kortfristiga likviditet och uppratthaller
likviditetsreserven, skoter centraliserat gruppens minimireservskyldighet och ansvarar for hanteringen av den dagsinterna
likviditetsrisken. OP Gruppens centralbank ser ocksa till att likviditetshanteringen och uppfyllandet av
minimireservskyldigheten motsvarar respektive lands regleringskrav. OP Foéretagsbanken administrerar centralt gruppens
marknadsupplaning med frammande kapital och med egetkapitalinstrument, medan OP-Bostadslanebanken Abp handhar
marknadsupplaningen mot sakerheter i bolan. De féretag som omfattas av det solidariska ansvaret ansoker om
finansiering pa marknadsvillkor hos gruppens centralbank och de 6vriga foretagen hos OP Foretagsbankens bankrorelse.
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Genom beslut av styrelsen eller ett av styrelsen befullméktigat organ kan centralbanken utnyttja sdkerheter som normalt
finns i hela OP Gruppen. Centralinstitutets styrelse kan pa chefdirektorens forslag vid en storning p& penning- och
kapitalmarknaden eller vid en allvarlig likviditetskris som beror pa ndgon annan omstandighet, eller som en forberedelse
for en sadan kris, dlagga medlemsbankerna i sammanslutningen att via en mellankredit stalla sin kreditstock som sakerhet
for ett sakerstéllt obligationslan som OP-Bostadslanebanken Abp har satt i omlopp. Omfattningen av de krediter som
behovs baserar sig pa behovet pa gruppniva och det faststalls skilt for varje bank. Beslutet kan verkstallas genom beslut av
centralinstitutets styrelse eller ett av styrelsen befullmaktigat organ. Medlemsbankerna forbinder sig att omedelbart vidta
de atgarder som foranleds av beslutet.

De primara finansieringskallorna foér andelsbankernas utldning ar eget kapital, inlaning och mellankredit via OP-
Bostadslanebanken.

Allokering av kostnader for likviditetsrisker i sammanslutningen

Kostnaderna for marknadsupplaningen och uppratthallandet av likviditetsreserven fordelas pd medlemsbankerna utifran de
principer som OP Andelslags styrelse godként. Kostnaderna for upprétthallandet av likviditeten allokeras via
likviditetsinsattningar och kostnaderna for marknadsupplaningen med en marginal som laggs pa OP-krediternas/OP-
insattningarnas rantegolv eller genom nagot annat forfarande.

Marknadsrisker

Strateqi fér hantering av ranterisken i den finansiella balansréakningen

Ranterisken i den finansiella balansrakningen uppkommer som ett resultat av kundtransaktioner, och storleken pa risken
paverkas av utvecklingen i kundernas krediter och inséttningar. Rénterisken i den finansiella balansrakningen har faststéllts
som en betydande risk hos OP Gruppen.

De allmanna principerna for hanteringen av ranterisken i den finansiella balansrakningen &r foljande:

o Den verkstéllande ledningen ansvarar for att ordna hanteringen av rénteriskerna i den finansiella balansrakningen
for OP Gruppens bankrorelse i enlighet med riktlinjerna i strategin for hantering av ranterisken sa att férfarandena
ar motiverade, gedigha och dokumenterade. Syftet med forfarandena &r att se till att realiseringen av rénterisken i
den finansiella balansrakningen pa gruppniva och bankvis halls inom de stéllda granserna och att hanteringen av
rénterisken i den finansiella balansrékningen (IRRBB) ar forenlig med regleringen.

e Med hjalp av ranterisklimiter i den finansiella balansrakningen faststélls storleken pa ranterisken inom ramen for
respektive medlemsbanks riskhanteringsformaga med beaktande av respektive banks inlaningsstruktur. Detta ar
nodvandigt i synnerhet da man vill 6ka rantenettot genom att dra nytta av rantedifferensen mellan ldnga och
korta réantor.

e Sammanslutningens medlemsbanker hanterar ranterisken i sin finansiella balansrékning i enlighet med riktlinjerna
och begransningarna i riskpolicyn, andra anvisningar fran centralinstitutet och maluppstallningen samt konto-,
insattnings- och kreditvillkoren. Medlemsbankerna maste forstd hur ranterorelser och kundbeteendet paverkar
rantenettot, och de maste ha tillrackliga kunskaper om derivatinstrument for att kunna hantera sin ranterisk med
de produkter som gruppens centralbank tillnandahaller. Medlemsbankerna uppréttar i samband med
arsplaneringen en balanshanteringsplan som aven innefattar en plan for hanteringen av ranterisken i den
finansiella balansrakningen.

e OP Gruppens centralbank foljer upp ranterisken i den finansiella balansrakningen som en helhet, och
Bankrorelsens balanshanteringskommitté kan ge medlemsbankerna rekommendationer for hanteringen av
ranterisken. Rekommendationerna kan ocksa vara bindande.

e Centralinstitutet ska genom centraliserad sakringsredovisning sékerstélla att det i gruppens och dess viktigaste
foretags bokslut ingdr en avbildning som motsvarar karaktaren hos affarsverksamheten vid ranteriskéverforingen.

e Med rénteintaktsriskmataren uppskattas forandringen i rantenettot och med nuvardesriskméataren uppskattas
vardeforandringarna i poster i och utanfér balansrdkningen under avtalens hela antagna l6ptid. For
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ranteutvecklingens del maste man uppskatta hur forandringar i bade den allmanna rantenivan och i rantekurvans
form paverkar rantenettot och balansposternas nuvérde.

e Optionaliteter som ingér i tillgdngar och skulder maste beaktas vid matningen av ranterisken sé att deras effekt
syns i de framtida kassaflédena. Modellernas funktion sékerstalls enligt principerna fér hantering av modellrisker.

e Vid métningen av rénterisken &r posterna av eget kapital — aktiekapital, andelskapital och ackumulerade
vinstmedel - réantefria skuldposter, och de placeras pa en tidslinje enligt den tidsstruktur som faststéllts for dem.
Kapitallan som raknas till eget kapital behandlas i riskkalkylerna enligt deras avtalsvillkor. For
avkastningsandelarnas del ska respektive kundléfte betraktas som utgdngslage da kassaflodena bestams.

e  Stresstester for ranterisken ska utforas regelbundet. Da testas sarskilt forandringen i kundbeteendet i férhallande
till hur krediterna, insattningarna och avkastningsandelarna historiskt sett har betett sig som portfolj. Dessutom
maste ocksa férandringarna i andra centrala verksamhetsantaganden testas, till exempel avskaffandet av
nollgolvet fér referensréntorna eller eventuella konsekvenser av klimat- eller biodiversitetsrelaterade riskfaktorer
for ranterisken.

e Genom ett riskbedémningsforfarande for OP Gruppens nya produkter, tjanster, verksamhetsmodeller, processer
och system ska man sékerstall att kraven pa hanteringen av ranterisken har beskrivits och beaktats pa ett korrekt
séatt vid utvecklingen av kundrorelsen.

e Ekonomiskt kapital reserveras for rénterisken i den finansiella balansrakningen.

Hantering av 6vriga marknadsrisker i bankrorelsen via balansrékningen

De 6vriga marknadsriskerna i intjaningslogiken "bankrorelse via balansrdkningen" uppkommer ndrmast av hanteringen av
OP Gruppens likviditetsreserv samt av OP Foretagsbankens obligationsportfol;.

OP Foretagsbankens centralbanksfunktion forvaltar likviditetsreserven for OP Gruppens bankrorelse.
Likviditetstackningskravet enligt regleringen (LCR) faststaller ramarna for storleken pa och allokeringen av
likviditetsreserven. Likviditetsreserven omfattar utéver centralbankstillgodohavanden en likviditetsreservportfolj, vars poster
ska uppfylla kraven pa kreditvardighet och likviditet i regleringen. Darfor innehaller portfélien vardepapper for vilka det ar
ytterst osannolikt att kreditforluster kommer att realiseras. Dessa vardepapper har for det mesta en fast ranta, dvs. deras
varde lever efter marknadsrantorna och rérelserna i kreditmarginalerna.

Likviditetsreservportféljen foljs upp och hanteras med metoderna for hantering av marknadsrisken:

e | Bankrdrelsens riskpolicy faststalls metoderna for riskmatning, limiterna for risktagning och évriga begrénsningar.

e For placeringsportfdljen utarbetas en placeringsplan dar man beskriver affarsmodellerna, malen for
placeringsverksamheten och principerna for portfoljforvaltningen. OP Foretagsbankens styrelse godkanner
placeringsplanen.

e En tillr&cklig spridning av portféljerna tryggas med separata emittentspecifika begransningar.

Dartill placerar OP Féretagsbanken i foretags obligationslan. Foretagsbhankens obligationsportfolj &r ur OP Féretagsbankens
perspektiv en motsvarande verksamhet som beviljande av krediter.

OP Foretagshankens obligationsportfolj folis upp och hanteras pa féljande satt:

e | Bankrdrelsens riskpolicy faststalls metoderna for riskmatning, limiterna for risktagning och évriga begrénsningar.
e For portfélien utarbetas en placeringsplan dar man beskriver malen for placeringsverksamheten och principerna

for portféljférvaltningen.
o | portféliens placeringsbeslut iakttas OP Féretagsbankens hallbarhetsprinciper.

Bankrorelsens aktie- och fastighetsrisk hanteras frimst genom anvisningar som noggrant begrénsar risktagningen.
Fastighetsrisken bestar narmast av fastigheter i andelsbankernas eget bruk. Till bankrérelsens nuvarande affarsmodeller
hor inte att 6ka aktie- eller fastighetsrisken.
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Om det uppstar likviditetsdverskott i en andelsbanks kundrérelse Gverfors det till placeringsprodukter som tillhandahalls av
OP Gruppens centralbank for att stodja genomforandet av hela OP Gruppens grunduppgift. Placeringsverksamhet ingar
inte i en andelsbanks grunduppgift. Andelsbankerna kan i sin samhélleliga roll placera i lokala riskkapitalfonder inom sitt
verksamhetsomrade. Med sina placeringar stoder bankerna i enlighet med sina kooperativa varderingar sin regions
framgang och saval sin regions som sina kunders ekonomiska aktivitet.

Markets-funktionens riskhantering

OP Gruppens handel med kapitalmarknadsprodukter har koncentrerats till OP Féretagsbankens Markets-funktion. Risker
som har tagits ar av marknadsriskerna ranterisken i olika valutor, valutarisken, volatilitetsrisken for optioner,
kreditspreadrisken samt av kreditriskerna motparts- och emittentrisken. Aterkdp av strukturerade placeringsprodukter ger
ocksa upphov till en viss aktierisk. Markets riskpositioner hanteras genom aktiv handel pa marknaden. Markets risk- och
resultatuppféljning sker dagligen. Dessutom rapporteras Markets risker till styrelsens riskkommitté och den verkstéllande
ledningen inom ramen for OP Gruppens riskanalys.

Markets-funktionen ar exponerad for likviditetsrisker relaterade till bade likviditet och marknadslikviditet.
Likviditetsrelaterade risker beror pa sakerhetskrav for derivatinstrument med sékerhet vilka ar beroende av
marknadsvérdet, och dessa risker hanteras som en del av centralbankens dvriga likviditetshantering. Vissa marknaders och
produkters laga marknadslikviditet, en allman nedgang i marknadslikviditeten eller en teknisk funktionsstérning hos den
centrala motparten kan leda till att behdvliga transaktioner inte kan genomforas till férvéantat pris eller att det inte &r
mojligt att folja den valda sakringsstrategin. Nar det galler risker relaterade till marknadens likviditet ska man se till att
kunderna pa férhand informeras om konsekvenserna av eventuella avvikande marknadslagen. For att sakerstalla
kundrorelsens kontinuitet ska man skapa beredskap for anlitande av alternativa centrala motparter vid behov.

Markets marknadsrisker méats med “expected shortfall’-indikatorer samt med olika slags produkt- och positionsspecifika
kénslighetsindikatorer och indikatorer for nominellt varde. Konsekvenserna av operativt signifikanta marknadsfluktuationer
beddms med stresstest for att fa en bild av riskerna som anknyter till séllsynta marknadsfluktuationer med betydande
inverkan. For Markets marknadsrisker beréknas ett ekonomiskt kapitalkrav. Riskpolicyn sétter limiter och begransningar for
affarsmodellerna. Riskpolicyn utarbetas sa att riskerna visas per affarsmodell och den externa risktagningen i modellerna
ar strikt avgransad.

Néar avtal om derivatinstrument ingas uppkommer en motpartsrisk som begransas med hjalp av kundvisa limiter. Beslut
om limiterna fattas i processen for OP Foretagsbankens kreditbeslut med hénsyn till OP Féretagsbankens
hallbarhetsprinciper. Motpartsrisken for derivat ingar i det ekonomiska kapitalkravet for kreditrisken. For att risken ska
beaktas, korrigeras derivatvarderingarna genom kreditvardighetsjusteringar for kreditrisken (CVA och DVA). Hur stor
kreditvardighetsjusteringen ar beror pa den kreditriskfria varderingen av derivat, rantenivan, valutakurserna, volatiliteten i
ranteoptionerna och kreditriskens marknadspris. Fluktuationer som orsakas av variationer i rantenivan vid
kreditvardighetsjusteringen for kreditrisken minskas genom derivatinstrument.

Innehavet av obligationer och penningmarknadspapper ger upphov till en emittentrisk, som begrédnsas med
emittentspecifika limiter eller allokeringslimiter for Markets-funktionens kompletterande limiter.

Riskhantering inom affarsmodellen Kapitalférvaltning

De viktigaste riskerna inom intjaningslogiken Kapitalforvaltning ar de operativa riskerna och compliance-riskerna i
anslutning till organiseringen av verksamheten. Dessa risker hanteras i enlighet med OP Gruppens referensram for
hantering av operativa risker och compliance-risker samt tillhnérande férfaranden. Forsaljningen av
kapitalférvaltningsprodukter berérs av detaljerad reglering som syftar till att sékerstalla att kunden forstar riskerna och
kostnaderna samt miljokonsekvenserna och de sociala konsekvenserna i anslutning till placeringsbesluten. Férséljningen av
placeringsprodukter &r forenad med en anseenderisk. Marknadsutvecklingens inverkan pa de forvaltade medlen exponerar
affarsrorelsens intjaning for marknadsrisker. Ekonomiskt kapital reserveras for intjaningslogiken Kapitalférvaltning som en
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del av riskslaget Operativa risker. Dessutom reserveras ekonomiskt kapital for risker forknippade med den framtida
affarsverksamheten, det vill séga exempelvis ovantade féréandringar i konkurrenslaget eller kundbeteendet.

Inom affarsomradet Kapitalférvaltning kan en lag likviditet vara en egenskap hos placeringsobjektet (till exempel
fastigheter), eller sa kan likviditeten avta i exceptionella marknadslagen dér till exempel aktiv handel med vissa vardepapper
inte bedrivs eller dar skillnaden mellan kop- och séljkursen ar stor. Likviditetsrisker kan ocksa uppsta pa grund av
oférutsebart kundbeteende i synnerhet i turbulenta marknadsforhallanden till exempel i form av ett stérre antal
begéranden om inlésen av placeringsfondandelar. Detta kan leda till en situation dar fonden inte kan I6sa in alla
fondandelar. Likviditetsrisker relaterade till kapitalforvaltningsrorelsen ska hanteras pa férhand genom att i
marknadsforingsmaterial informera kunderna om likviditetsriskerna i placeringsobjekten. Likviditeten for OP-fonderna ska
utvarderas med stresstester. Om problem uppstar hanteras likviditetsriskerna genom att skjuta upp eller avbryta inlésen,
ta ut inldsenprovisioner eller &ndra prissattningen samt eventuellt genom att 6ka andelen kontanter.

Genom att se till att produktutbudet motsvarar kundernas efterfragan och behov kan man forbattra kundlojaliteten i
situationer dar kunder vill byta eller diversifiera placeringsobjekt.

1.1.3.3.  Riskerna i forsékringsverksamheten

Livforsakringsrisker

De biometriska risker som ingar i livférsakringsprodukterna (bade placeringsavtal och forsakringsavtal) beror pa att
erséattningar till foljd av framst dodsfall betalas i en stérre omfattning eller att pensioner betalas langre &n forvantat.
Dadlighetsintensitet och aterstaende livslangd inverkar pa livférsakringsbolagets riskposition i dodsfallsforsakringar och
pensionsforsakringar. | synnerhet i formansbaserade gruppensionsforsakringar och andra bestdnd som innehaller livslanga
pensionsforsakringar &r livslangdsrisken stor, eftersom de har avtalen inte innehaller en dédlighetsrisk med en avsevérd
motsatt riskposition.

Av forsakringstagarnas kundbeteende uppkommer en annullationsrisk. Férsakringstagare har ratt att sluta betala
forsakringspremier, saga upp avtal i fortid eller &ndra avtalet med stod av en option som ingdr i avtalet sa att bolaget far
en storre risk an tidigare i det a&ndrade avtalet. Ett exempel pa en sddan option &r kundens réatt att byta ut avkastningen pa
tillgangarna fran fondanknuten till berdkningsranta, vilket okar rantekostnaderna. Ett annat exempel &r uppskjutning av
pensionen, vilket dkar bade livslangdsrisken och annullationsrisken. Sparforsakringar och kapitaliseringsavtal, dar kunderna
har aterkopsratt, dr sarskilt exponerade for annullationsrisker som anknyter till kundbeteendet. Detsamma galler
riskforsakringar som forséakringstagaren kan séga upp nar som helst. Aterkép av pensionsférséakringar ar mojliga endast i
undantagsfall.

Med kostnadsrisk avses en situation déar de kostnader som uppkommer for férvaltningen och skétseln av forsékringsavtal
samt for ersattningsverksamheten skiljer sig fran de kostnader som uppskattats vid premiesattningen. Forsakringar som
forfaller i fortid kan ocksa &ventyra hallbarheten hos de kostnadsantaganden som gjorts i premiesattningen av forsakringar
och darmed bidra till att kostnadsrisken realiseras.

Det behov av kapital som livforsakringsriskerna forutsatter analyseras med solvenskapitalkravet (SCR) och det ekonomiska
kapitalkravet. Analysen kompletteras med stresstester.

Livforsakringens forsakringsrisker hanteras med ett noggrant riskurval och en noggrann premiesattning samt genom att
sékerstalla ratt niva pa varderingen av forsakringsavtalsskulden. Riktlinjerna fér kund- och riskurval beskrivs i anvisningar
som uppdateras regelbundet.

Riskerna i anslutning till dodlighetsintensiteten och livslangden premiesétts tryggande pa basis av omstandigheterna och
forhallandena vid tidpunkten for beviljande av férsakringen. Bolaget har fA mojligheter att dndra priset pa de har
langfristiga avtalen. Darfor far forsakringsbolaget bara risken for en eventuell senare andring av premiesattningsgrunderna
genom att premierna i nyférsaljningen hojs och bolaget bokfér en komplettering av forsakringsavtalsskulden for det
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bestand som salts. Genom att tillhandahalla forsékringar med motsatt riskposition reduceras nettorisken i hela
forsakringsbestandet.

Risken for fortida annullation i anslutning till kundbeteendet och risken for kundens option att byta avkastningen pa sina
tillgangar till berakningsranta hanteras genom ett konkurrenskraftigt produktsortiment och en lamplig produktstruktur
samt genom incitament och sanktioner i avtalsvillkoren.

Kostnadsrisken hanteras med en tillracklig kostnadsdisciplin och tryggande premieséattning. Hur antagandena for
premiesattningen realiseras foljs upp fortidpande och premierna for nyforsaljning hojs vid behov. Dessutom utvérderas och
uppdateras de antaganden som anvéants vid vérdering av forsakringsavtalsskulden regelbundet.

Risken begréansas ocksd med en aterforsakring vars niva faststélls i de aterforsakringsprinciper som styrelsen for OP-
Livférsakrings Ab har godkant. Aterférséakringsprinciperna faststéller granserna for det maximala sjélvbehéllet och
katastrofskyddets kapacitet.

For OP-Livforsakrings forsakringsrisker utgors de stérsta riskkoncentrationerna sarskilt av risker relaterade till en enskild
motpart i ett och samma &terférsakringsavtal. Aterférsakringsprinciperna begransar ocksé& befogenheterna att ta
motpartsrisker inom aterforsakringen, eftersom dokumentet satter limiter utifrdn motpartens rating och aterforsékringens
avtalstyp (avtalsrorelse, fakultativ).

Den ansvariga forsakringsmatematikern ger arligen bolagets styrelse en utredning av hur de krav som
forsakringsavtalsskulden stéller fortlépande uppfylls och av de krav som forsakringsrorelsens karaktér stéller.
Aktuariefunktionen lamnar arligen utlatanden till bolagets styrelse om férsakringspolicyn och
aterforsakringsarrangemangen samt en rapport éver de uppgifter som aktuariefunktionen utfort. Det ekonomiska
kapitalkrav som forsékringsriskerna binder limiteras i relation till OP Gruppens interna kapital. Beloppet av
forsakringsriskerna styrs ocksd av det mal som stéllts upp i kapitalplanen for forhallandet mellan kapitalbasmedlen och
solvenskapitalkravet.

Skadeftrsékringsrisker

De viktigaste forsakringsriskerna ar forknippade med riskurval och premiesattning, teckning av aterforsakringsskydd och de
forsakringstekniska avsattningarnas tillracklighet. Inom skadeférsakringen anknyter sig risken i anslutning till de
forsakringstekniska avsattningarna speciellt till sddana forsakringsgrenar dar det tar en lang tid innan skadorna visar sig.
Biometriska risker uppkommer ocksa nar skadeforsakringsholag beviljar sddana skadeforsékringar dar det betalas ut en
fortlépande pension till foljd av ett forsakringsfall, vilket medfor livslangdsrisk. Aven inflationsutvecklingen kan leda till att
forsakringsrisken realiseras i form av skadeinflation.

Skaderiskerna hanteras med ett noggrant riskurval och en noggrann premiesattning, reservriskerna genom att sékerstalla
ratt nivd pa varderingen av forsakringsavtalsskulden.

Premiesattningen av forsakringarna baserar sig pa riskmotsvarighet, det vill sdga att riskpremien for en forsakring
motsvarar atminstone de forsakringsersattningar som betalas ur forsakringen. Forsakringspremien innehaller ocksa
komponenter for operativa kostnader och kapitalkostnader.

Grunderna for riskurvalet (kundurval och kriterierna for det samt grenspecifika beslutsgranser) faststalls i riskpolicyn, som
uppdateras arligen, och i anvisningar som kompletterar den. Dokumenten faststaller differentierade beslutsbefogenheter
enligt forsékringsriskens storlek samt risker enligt forsakringsgren, vilka anges endast begrénsat och efter prévning av
ledningsgruppen fér Pohjola Férsakring eller foretagets ledningsgrupp for Prisséattning och riskurval.

Forsakringsperioderna for skadeférsakringen ar i regel arsforsakringar eller kortare och férandringarna i
forsakringsriskerna kan i regel snabbt Gverforas till forsakringspremierna. For langfristiga forsakringsgrenar dar riskerna
eventuellt &r oberoende av varandra, hanteras riskerna genom att stalla upp arliga teckningslimiter.
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Riskkoncentrationer inom Pohjola Forsakring ar sarskilt geografiska koncentrationer eller helheter som bestar av olika
objekt inom en och samma risk. Férutom dessa har bolaget riskkoncentrationer exempelvis i frdga om stormrisk for
egendom forsékrad i Finland.

Risken begrénsas ocksd med en aterforsakring vars niva faststalls i de aterforsakringsprinciper som styrelserna har
godkant. Aterforsakringen sker framst med risk- (det forsakrade objektet) och skadefallsspecifika &terférséakringsskydd.
Eventuella luckor i aterforsakringsskyddet fylls med noggranna UW-anvisningar. Den risk som tillgdngen pa aterforsakring
utgor Gvervakas aktivt. Oberoende av forsakringsgren aterforsakras stora enskilda risker, till exempel skadekumuler som
eventuellt férorsakas av naturkatastrofer eller mansklig verksamhet.

Aterférsakringsprinciperna faststéller granserna fér det maximala sjalvbehdllet och katastrofskyddets kapacitet.
Aterforsakringsprinciperna begrénsar ocksa befogenheterna att ta motpartsrisker inom &terforséakringen, eftersom
dokumentet satter limiter utifrdn motpartens rating och aterforsakringens avtalstyp (avtalsrorelse, fakultativ, fronting).
Lokala riskkoncentrationer beaktas vid EML-berdkningen av egendoms- och avbrottsrisker (Estimated Maximum Loss, den
beréknade maximala skadan) och i det EML-genombrottsskydd som ingar i aterforsakringsskyddet.

Aterférsakringsprinciperna kompletteras av tillampningsanvisningar som har godkénts av ledningsgruppen for Prisséttning
och riskurval. Tillampningsanvisningarna klargor uppgifterna och uppgiftsférdelningen i samband med aterforsakring.

Forsakringsavtalsskuldens belopp uppskattas betryggande s att det réacker till for att tacka de forpliktelser som harrér fran
forsakringsavtalen. Oavsett vilket regelverk de forsakringstekniska avsattningarna beraknas enligt (FAS, IFRS 17, Solvency
1), ska en riskkomponent l&aggas till den basta uppskattningen av de forsakringstekniska avsattningarna till féljd av den
osakerhet som &r férenad med dem. Den ansvariga forsakringsmatematikern ger arligen bolagets styrelse en utredning av
hur de krav som forsékringsavtalsskulden stéller fortldpande uppfylls och av de krav som forsakringsrorelsens karaktar
stéller. Aktuariefunktionen ger arligen utltanden till bolagets styrelse om férsakringspolicyn och
aterforsakringsarrangemangen samt om de uppgifter som aktuariefunktionen utfort. Skadeforsékringsriskerna analyseras
med solvenskapitalkravet (SCR) och det ekonomiska kapitalkravet. Analysen kompletteras med stresstester. Det
ekonomiska kapitalkrav som férsakringsriskerna binder limiteras i relation till gruppens interna kapital. Beloppet av
forsakringsriskerna begransas ocksa av det mal som stéllts upp i kapitalplanen for forhallandet mellan kapitalbasmedlen
och solvenskapitalkravet.

Hantering av marknads- och motpartsrisker i livférsakrings- och skadeforsédkringsrérelsen

Hantering av strukturella ranterisker och andra risker i placeringsverksamheten

Hanteringen av marknadsriskerna inom liv- och skadeforsékringsrorelserna omfattar marknadsriskerna i hela
balansrakningen, det vill sdga forsakringsavtalsskulden, placeringarna och derivaten. Syftet med placeringsverksamheten &r
att sakerstalla kundernas avkastning, att ge tackning for forsakringsavtalsskulden och att placera téckningen rantabelt. |
placeringsverksamheten beaktas bland annat den strukturella réanterisk som uppkommer av férsékringsavtalsskuldens
kassaflodesstruktur samt de 6vriga krav som férsakringsavtalsskulden staller pa investeringstillgdngarna och deras
likviditet. For detta maste bolagen per forsakringsgren och tillgdngsklass specificera de framtida kassaflodena,
osékerheterna kring dem och orsakerna till osdkerheten. Dessutom ska bolagen i placeringsplanen faststélla och motivera
vilka placeringsinstrument som ska tacka vilken del av férsakringsavtalsskulden och hur stora avvikelser som tillats mellan
durationen, rantekansligheten och andra relevanta nyckeltal for placeringsportféljens och férsakringsavtalsskuldens
kassafloden. Tillampningen av skalighetsprincipen inom livforsakringen paverkar ocksa placeringsverksamhetens mal och
risktagningens omfattning.

Granskningen av den strukturella ranterisken, det vill sdga risken i réntebalansen, bérjar med hur val rénteplaceringarnas
och forsakringsatagandenas kassafloden har anpassats till varandra (ALM, Asset and Liability Management). Forandringar i
rantorna paverkar vardet av derivat som sakrar ranterisken i forsakringsavtalsskulder, placeringarna och de
forsakringstekniska avsattningarna. Marknadsriskerna i bolagens balansrakning hanteras i enlighet med placeringsplanerna
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med hjélp av val av placeringsallokeringar och rantesakring av forsékringsavtalsskulden med beaktande av den forvéntade
avkastningen.

| Solvens Il-ramverket och modellen for ekonomiskt kapitalkrav ingar en volatilitetskorrigering i diskonteringskurvan for
forsakringsavtalsskulden, vilket &ven medfor en kreditspreadrisk. Med tanke pa kreditspreadriskens niva ar det viktigt att
tillgdngarna och skulderna har enhetliga riskprofiler. Differenser mellan ett bolags ranteplaceringar och
volatilitetsjusteringsportfolj kan anknyta till landsférdelning, foretagslanesektorer, kreditklassificeringar och loptider. Till
réanteplaceringar ansluter sig en risk for kreditforlust och férsdmring av placeringsobjektets rating. Denna risk hanteras
med hjélp av tillracklig diversifiering.

Marknadsriskernas storlek méts och begréansas med Value at Risk-mataren och olika k&nslighetsmatare samt enligt
beloppet av det ekonomiska kapitalkravet och solvenskapitalkravet (SCR). Analysen kompletteras med stresstester. Genom
att granska fordelningen inom allokeringen enligt tillgdngsslag bedomer man forsékringsbolagens riskkoncentrationer pa
tillgangsklassniva.

Marknadsriskerna begrédnsas med risklimiter, som satts ut i de intjaningslogikspecifika riskpolicyer och placeringspolicyer
som faststéllts av styrelsen. | riskpolicyerna faststalls limiter for marknadsriskerna, som bestams utifran limiterna enligt OP
Gruppens principer for risktagning. | bolagens placeringspolicyer stélls mal for rantesakringen av de forsakringstekniska
avsattningarna. Begransningar per tillgdngsklass faststalls for likvida och illikvida placeringar. Kreditrisken i
placeringsportféljen begransas med kreditklassificeringslimiter. Forsékringsholagens styrelser godkanner ocksa principerna
for anvandningen av derivat. Placeringsportféljerna begrénsas forutom av gruppens riskpolicy och limiter &ven av de
principer for ansvarsfull placering som bolagens styrelser har faststéllt.

Forséakringsbolagens placeringsverksamhet ger upphov till en landrisk, eftersom placeringarna sprids geografiskt.
Landrisken begransas genom att satta ut en maximal limit som beror pa den externa ratingen fér den stat dar risken ar
belagen (risklandet). Som rating anvands den rating som ett internationellt ratinginstitut har gett staten. Fran OP Gruppens
landsvisa maximala limiter allokeras separat bolagsbestdmda landslimiter till OP-Livforsakring och Pohjola Férsakring for
att begrénsa geografiska koncentrationer i bolagens placeringar. Placeringsriskernas geografiska férdelning foljs upp
regelbundet.

Forsékringsbolagens forsakringsavtalsskuld medfor i regel ingen valutarisk, eftersom den i huvudsak &r i euro, och fér OP-
Livforsakrings del i sin helhet i euro. Av den anledningen riktas ocksa en stor del av de placeringar som utgor tackning for
forsakringsavtalsskulden till vardepapper i euro, eller sa sékras placeringarnas oppna valutarisk.

Forsékringsbolagens forsakrings- och placeringsverksamhet medfor likviditetsrisk till féljd av en obalans i inkommande och
utgdende kassafloden, exempelvis aterbetalningar av premier och minskad premieinkomst om kunder sager upp sina
forsakringsavtal, plétsliga 6kningar av skadekostnaden, ett exceptionellt antal stora skador eller insolvens hos
aterforsakrare. For placeringsverksamhetens del kan forandringar i marknadsmiljon orsaka likviditetsbehov, exempelvis om
sékerhetskraven for rantederivat paverkas av forandringar i rantenivan. Forsakringsavtalsskulden varderas med en
rantekurva som beaktar likviditetspremien, vilket delvis skyddar bolagets solvens mot likviditetsstérningar pa
finansmarknaden. For att sakerstalla en fortsatt god likviditetsposition och att antalet illikvida placeringar forblir pa en
aterhallsam niva analyseras likviditetspositionen kontinuerligt av saval aktuariefunktionen och riskhanteringen som av
placeringsverksamheten. Analyserna inkluderar stresstestning av saval skulden som kassafloden fran placeringar med hénsyn till
bland annat de likviditetsbehov som uppkommer av sékerhets- och forsakringsrisker. Bolagets minimilikviditetskrav pa kort sikt
limiteras.

Hantering av motpartsrisker

Aterférsakrarnas motpartsrisk hanteras med limiter som &r specifika for varje kreditklass och motpart samt i enlighet med
placeringspolicyerna och principerna for aterforsakring, som faststéllts av styrelsen.

Placeringsportfoljens motpartsrisk begransas med limiter som ingar i placeringspolicyerna. Diversifieringslimiter stalls for
bade direkta placeringar och for fondplaceringar. En tillracklig spridning av forsakringsbolagens placeringsportféljer
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sékerstalls med emittentlimiter som stalls i forsékringsbolagens placeringspolicyer. Motpartsrisken i derivat begransas pa
basis av derivatmotparternas ratingar. | dokumentationen av principerna fér anvandningen av derivat, som godkants av
styrelsen, beskrivs de derivatinstrument som anvénds och verksamhetssatten.

For motpartsrisken reserveras kapital bade i modellen for ekonomiskt kapitalkrav och i SCR-berakningen.
1.1.3.4.  Risker pa gruppniva

Operativa risker

Den operativa risken ar en sé kallad paféljdsrisk som orsakas av all affarsverksamhet och som kan uppkomma av
bristfalliga eller felaktiga rutiner, processer, system eller yttre faktorer. Den operativa risken kan framkomma som en
ekonomisk forlust eller som ndgon annan skadlig foljd, till exempel som férsvagat eller forlorat anseende eller fértroende.

Inom OP Gruppen réknas bland annat ICT- och sékerhetsriskerna samt riskerna relaterade till datakapitalet till de operativa
riskerna. Operativa risker &r dessutom compliance- och modellriskerna, som pa grund av sina sérdrag har klassificerats
som separata betydande riskslag.

Malet for hanteringen av operativa risker &r att sakerstélla de centrala affarsprocessernas och funktionernas effektivitet
och kvalitet samt deras kontinuitet &ven under exceptionella omsténdigheter. Ledningen for varje foretag i OP Gruppen
ansvarar for att ordna hanteringen av operativa risker i enlighet med ovan namnda mal och med beaktande av
affarsrorelsernas sardrag.

Med hanteringen av operativa risker sakerstéller foretagets ledning att riskerna inte medftr oférutsedda ekonomiska
forluster eller andra skadliga foljder. P& grund av de operativa riskernas kvalitativa art gar det inte att skydda sig mot dem
helt och hallet och inte heller att alltid undvika de negativa féljderna av dem. Malet med hanteringen av operativa risker ar
inte heller alltid att helt eliminera risken, utan att hantera risken s att risknivan ar forenlig med riskvilligheten.

Hanteringen av operativa risker baserar sig pa att fortlopande identifiera och bedéma risker. Vid identifieringen av risker
beaktas &ven framtida och framvéxande risker i affarsrérelsen, klimat- och miljdkonsekvenser, insiderrisker orsakade av
mansklig verksamhet, hot mot sékerheten och externa krav samt planeras riskbaserat vilka hanteringsmetoder som
behovs. Vid identifieringen av operativa risker bedéms ocksa riskernas ekonomiska och évriga skadliga konsekvenser sdsom
effekter pa anseendet. Den verkstallande ledningen ansvarar for att de risker som hanfor sig till processerna, tjansterna
och produkterna samt till relaterade ICT-system identifieras och beddms, och att det for riskerna tas fram behovliga
kontroller for att uppna en godtagbar riskniva och sakerstalla att processerna fungerar och ar effektiva. Malet &r att
automatisera kontrollerna.

En fortldpande uppféljning av realiserade riskhdndelser och néra dgat-situationer samt risker i verksamheten jamte
orsaker och konsekvenser ar en viktig del av hanteringen av operativa risker. Stresstestning och scenarier relaterade till
operativa risker kompletterar hanteringen av de operativa riskerna och bedémningen av kapitalens tillrécklighet.

Innan nya eller starkt omarbetade produkter, tjanster, verksamhetsmodeller, processer och system samt utlaggningar tas i
bruk i OP Gruppen beddms riskerna i anslutning till dem i enlighet med férfaranden som godkénts av centralinstitutets
riskhanteringsfunktion. Affarsroérelsen ansvarar for riskbeddémningsférfarandet. Nar det géller hogriskprojekt som
principiellt ar viktiga och innehaller nya risker kan funktionerna vid den andra forsvarslinjen eskalera beslutsfattandet om
att ta i bruk produkten. | OP Gruppen tillhandahalls for kunderna endast produkter, tjanster och affirsmodeller som
godkants pa gruppniva.

Eftersom kontinuiteten hos finanshbranschens centrala funktioner ar nddvandig ocksa i situationer som &ventyrar
samhaéllsfunktioner, ar det primara malet for OP Gruppens kontinuitetshantering att sakerstalla kontinuiteten for de
funktioner som hor till samhaéllets forsorjningsberedskap ocksa i olika storningssituationer. De har funktionerna ar viktiga
ocksa for OP Gruppens verksamhet. Varje ledande befattningshavare ansvarar for att kontinuitetshanteringen i den egna
funktionen &r tillracklig och aktuell.
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Inom OP Gruppen &r referensramen for hanteringen av operativa risker indelad i forfaranden som blickar bakat (till
exempel operativa riskhdndelser), forfaranden som analyserar situationen och proaktiva forfaranden (riskkartlaggningar,
kontinuitetshantering och hantering av utlaggning, riskbedémning av nya produkter). Centralinstitutets
riskhanteringsfunktion ansvarar for OP Gruppens referensram for hanteringen av operativa risker samt for att férvalta och
utveckla den. Riskhanteringen ger ocksd narmare anvisningar om de forfaranden for hanteringen av operativa risker som
ska iakttas inom OP Gruppen. Riskhanteringsfunktionen férvaltar OP Gruppens riskbibliotekshelhet fér operativa risker och
ser regelbundet 6ver den for att sékerstélla att den &r aktuell och heltdckande.

Utdver formbundna forfaranden for hantering av operativa risker och enskilda riskhanteringsmetoder kan foretagen i OP
Gruppen dverfora effekterna av en realiserad operativ risk bortom féretaget och OP Gruppen med hjalp av férsékringar.

Styrningen, ansvaren, évervakningen och utvecklingen av sékerheten i OP Gruppen hanteras enligt de
Foretagssakerhetsprinciper som faststallts av OP Andelslags styrelse och som mdjliggor ett enhetligt sakerhetsarbete pa
gruppniva. Principerna och anvisningarna som utarbetats utifrdn dem utgér en modell for ledning och hantering av
foretagssakerheten.

Hanteringen av sakerhetsriskerna och sakerhetsarbetet har som mal att stirka sékerhetskulturen i hela organisationen, att
utveckla och uppréatthalla den sakerhetsnivd som behévs med betoning pa forebyggande atgarder samt att effektivt
hantera hot och stérningar. Vid hot ar sakerstallandet av personsakerheten alltid det priméra malet, skyddet av egendom
och information &r sekundart.

Malet for hanteringen av ICT-risker ar att sékerstélla att ICT-infrastrukturen och de system och
datakommunikationsforbindelser som hor till och stoder centrala processer ar sékra och tillgangliga samt aterhamtar sig
snabbt efter stérningar. Varje funktion ansvarar for att se till att de ovan namnda malen uppnas ocksa for utlagda ICT-
tjanster.

| OP Gruppen leds, dvervakas och rapporteras cybersdkerheten i enlighet med den centraliserade hanteringsmodellen for
cybersakerhet. Organisationen Cybersékerhet ger ndrmare anvisningar om forfaringssatt och instruktioner om hur
gruppens informationssékerhet ska genomfdéras och sékerstéllas samt om hanteringen av eventuella dataskyddsavvikelser.
Cybersékerhets instruktioner ar principer som styr gruppens verksamhet och som ska iakttas i all verksamhet, saval da nya
system och losningar utvecklas som da sddana skaffas. OP Gruppens cybersakerhet ansvarar for hanteringsprocessen och
riktlinjerna vid avvikelser fran dessa anvisningar. Centralinstitutskoncernens Cybersékerhetsorganisation rapporterar
regelbundet till OP Gruppens hdgsta ledning om situationer som dventyrat gruppens informationssakerhet och dataskydd.

Viktiga delomraden nar hanteringen av de operativa riskerna ska organiseras &r bland annat:

o Tydliga organisationsstrukturer och faststallda ansvarsomraden.

e Processer, vars dgare har utsetts och dar &garna ansvarar for processens effektivitet och kvalitet samt for
forenligheten med regleringen och for kontinuitetshanteringen beroende pa processdgarens uppgifter och ansvar.

e Personal som har tillracklig kompetens och behdérighet for arbetsuppgifterna, samt tydligt faststéllda och beskrivna
ansvarsomraden och mal som ocksa har informerats om pa tilloérligt satt. Tillforlitligheten hos personalen (aven
hos utomstaende arbetskraft) sékerstalls och beddms enligt metoder for intern kontroll.

e  Systematiskt uppfyllande av interna och externa krav vid hanteringen av sékerhetsrisker (bekdmpa, observera,
reagera)

e Sadana atkomstratter och befogenheter for information och ICT-system som grundar sig pa arbetsuppgifterna och
som har begransats till den information och de ICT-system som behdvs for utférandet av arbetsuppgifterna.
Ledningen i OP Gruppens foretag ansvarar for administrationen och évervakningen av atkomstratter. Detta
omfattar ocksa att faststalla eventuella farliga arbetskombinationer och undvika dem.

e Sikerstallande av att data- och cybersdkerheten ar tillracklig och aktuell. Detta genomfors i affarsrérelsen bland
annat genom 6vervakning med systematiska tekniska arrangemang, dagliga évervakningsatgarder samt riktade
datasakerhetsrevisioner.
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o \Verifiering av att all information &r korrekt. Foretagets ledning ansvarar for informationens anvéndbarhet,
integritet, konfidentiell och tillganglighet med hjalp av tekniska och administrativa atgarder samt for att
informationen skyddas fran otillborlig &tkomst och fran olaglig eller oavsiktlig databehandling.

o Identifiering och klassificering av datalager enligt deras kritiskhet, med beaktande av informationens
konfidentialitet, integritet och tillganglighet. Datalagrens dgare ansvarar for klassificeringen och de skyddsatgarder
som behdvs. Ett datalager ar en mangd data som sammanstéllts for ett visst andamal, till exempel en applikation
och dess databaser eller ett dataset eller en tabell som skapats for analytik.

Risker relaterade till datakapitalet

OP Gruppens datakapital omfattar alla data i olika former inom gruppen. Vérdet pa datakapitalet baserar sig pa hur det
kan utnyttjas operativt och pa en effektiv riskhantering samt i sista hand pa dess produktivitet i den finansiella
verksamheten. Risker relaterade till datakapitalet identifieras och bedéms som en del av hanteringen av operativa risker
och rutinerna vid den.

Riskhanteringsprocessernas tillforlitlighet beror pa data som tas fram i affarsprocesserna, eftersom riskanalyser, nyckeltal,
modeller och scenarier delvis eller helt baserar sig pa dessa data. Darfor ar data och information som foradlats fran dem i
all finansiell verksamhet en oskiljaktig och mangfasetterad produktionsfaktor som kallas datakapital. Risker relaterade till
datakapitalet beror alla riskomraden.

Risker relaterade till datakapitalet realiseras om affarsrorelsen maste ledas med bristfallig eller osaker information som
grund. D& kan beredskapen for rérelserisker bli onddigt omfattande, vilket kan leda till monetara forluster. Till exempel
hogre kapitalkrav pa grund av undermalig datakvalitet kan binda kapital som behdvs i andra sammanhang. Pa operativ niva
leder utmaningarna inom kundservicen eller andra processer inte till en maximal kund- och personalngjdhet.

Hantering av risker relaterade till datakapital skapar klara operativa fordelar, da beslutsfattandet, ledningen och
rapporteringen inom OP Gruppen baserar sig pa riktiga och heltackande data. Dessutom sékerstéller hanteringen av
datarisker tillsammans med effektiva riskhanteringsprocesser att OP Gruppen uppfyller regleringskraven.

For hanteringen av risker relaterade till datakapitalet har OP Gruppen en OP:s datahanteringsmodell och ett OP:s ramverk
for datakvalitet pa gruppniva. Dessa utgdr ramarna for datahanteringen och databehandlingen. Ut6ver
datahanteringsmodellen och ramverket for datakvalitet har gruppens kvalitativa krav definierats for att implementera och
stddja efterlevnaden av goda praxis for datahantering och datakvalitet pa gruppniva.

Alla aktorer inom OP Gruppen ska tillampa riktlinjerna for datahantering pa gruppniva och delta i utvecklingen av dem via
sin verksamhet.

Nér det galler hanteringen av datakapital ansvarar den verkstéllande ledningen bland annat for att:

o Sakerstalla att de risker som hanfor sig till datakvaliteten identifieras, beddms och hanteras med hjélp av
forfarandena for hantering av operativa risker. Detta omfattar bedémning och godkdnnande av de referensramar
som minimerar datariskerna, det vill séga sékerstéller en god datakvalitet.

e Se till att de rutiner som krévs enligt referensramarna iakttas. Detta forutsatter en klar lagesbild av hanteringen
av definitionerna, insamlingen och behandlingen av data samt de tekniska och juridiska férutsattningarna for
detta.

e Inkludera framjandet av kompetens relaterad till data och i synnerhet atgardandet av brister i strategin for IT-
infrastruktur.

o Se till att utvecklingen av system som baserar sig pa kritiskt datakapital far tillrackligt mycket ekonomiska och
manskliga resurser.

e  Se till att riskrapporteringens definitioner ar tillrackliga och forsta vilka begransningar datakvaliteten medfor for
riskrapporteringen. Ledningen ska stalla malen for riskrapporternas riktighet och exakthet i bade normala
forhallanden och krissituationer. Dessa krav ska aterspegla beslutens kritiskhet nar beslut fattas utifran
rapporteringen.
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e Vara medveten om OP Gruppens efterlevnad av bestdmmelserna om datahantering och datakvalitet. Ledningen
ska ha en uppfattning om de atgarder som vidtagits i detta syfte eller som behévs i framtiden for att framja
efterlevnaden.

Modellrisker

Inom modellriskhanteringen avser modell en metod fér beskrivning, kvantifiering eller simulering av ett fenomen eller
beteende. Med andra ord innebar modellering att ett fenomen eller system beskrivs pa ett annat satt &n som fenomenet
eller systemet sjalvt. Modellen omvandlar indata med hjalp av matematik, statistik eller en bedémning fran egna
medarbetare till kvantitativa eller kvalitativa data som styr affarsbeslut eller galler den finansiella riskpositionen.
Indata/input for modellerna kan vara kvantitativa och/eller kvalitativa, eller s kan de basera sig pa en beddémning fran
egna medarbetare.

Med den risk som hanfor sig till anvdndningen av modeller, det vill s&ga modellrisken, avses att den modell som skapats for
att beskriva ett fenomen eller beteende inte beskriver fenomenet eller beteendet pa ett satt som lampar sig for andamalet.
Till foljd av detta &r affarsbeslut eller riskmatningar som baserar sig pa resultaten av modellerna inte konsekventa och
motiverade. Om modellrisken realiseras leder det i varsta fall till forluster, férlorat anseende eller felaktigt kundurval.
Modellrisken kan vara kopplad till underlatenhet att iaktta eventuella bestammelser om styrning av verksamheten och
databehandlingen eller om modellering. Modellrisken kan uppkomma bland annat till f6ljd av brister i en modells
utvecklingsfas, i implementeringen av en modell eller i anvandningen av modeller. Modellrisken ar sledes en pafdljdsrisk
som hanfor sig till verksamhetens kvalitet och kompetenser. Anvéndning av modeller medfér dven operativ risk, till
exempel till féljd av en bristféllig eller oklar férdelning av ansvaret fér administrationen av modellerna under deras livscykel
eller till foljd av bristfallig dokumentation.

| enlighet med OP Gruppens definition omfattar modellerna olika slags kvantitativa metoder sdsom:

e Statistiska eller matematiska modeller och simuleringar som baserar sig pa egna data och med vars hjalp man
kan harleda ytterligare data ur grundlaggande historiska datamaterial.

e Inputdata som héarletts med hjalp av modeller ur egna eller externa data och som anvands i formler, kalkylering
och simulering, klassificering eller regler.

o | finansrorelsen standardiserade matematiska formler, vars parametrar harstammar frdn marknadsinformation.

Eftersom modeller ar kritiska framgangsfaktorer for intjaningslogikerna, maste OP Gruppen ha en gedigen
modellhantering. Genom hanteringen av modeller och modellrisker ska det sakerstéllas att modellerna beskriver
fenomenet i fraga tillrackligt detaljerat och att de anvands korrekt. Det gar inte att skydda sig helt mot de risker som hor
samman med anvandningen. Riskhanteringens mal ar att de risker som hanfor sig till anvandningen av modeller
identifieras och risknivan i det sammanhanget ar forenlig med riskvilligheten.

Modeller ska utvecklas och anvandas pa ett andamalsenligt satt, och for att sakerstalla det iakttas riktlinjer pa gruppniva
for olika tillampningsomraden samt anvisningar som preciserar riktlinjerna. Riskhanteringsfunktionen ska se till att det
upprdttas principer for modellerna samt forfaranden for atgarder for att begransa modellriskerna. For att sakerstalla en
andamalsenlig modellmiljo, for riskhanteringsfunktionen ett register pa gruppniva 6ver modellerna (ett modellinventarium).

Den verkstéllande ledningen ansvarar for att ordna hanteringen av modellrisker med beaktande av féljande
férutsattningar:

e Modellriskerna hanteras med tydliga rollférdelningar och tydligt faststallda ansvar. Alla modeller har en &gare.

e  Utvecklingen och forvaltningen av modellerna sékerstalls med hjélp av tillrackliga kompetenser om och resurser
for de kvantitativa metoderna.

e Modeller anvénds endast for de syften for vilka de utvecklats och godkants. Inom OP Gruppen inférs endast
modeller vars funktion har sékerstallts tillréckligt omsorgsfullt.

e Modellerna bedéms oberoende av utvecklingen och implementeringen av modeller.

e For modellerna ordnas en fungerande uppféljning av anvandningen.
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e FOr modellerna verkstalls riskhantering enligt deras livscykel med beaktande av dokumentationskraven.
e Vid hanteringen av modellrisker tillampas foérfaranden enligt referensramen for hanteringen av operativa risker.

Agandet av modellen innebar entydigt ansvar att forsta alla enskilda omstandigheter eller variabler som paverkar den
aktuella affarsrorelsens lonsamhet samt hur dessa variabler hanger inop med varandra. Modellens &gare ska ocksa folja
upp hur dessa variabler och deras inbordes relationer forandras med tiden. Modellens &gare ska se till att de modeller som
anvands ar aktuella och lampliga for sitt anvandningsandamail.

Vid den fortlépande bedémningen av anvandningen av modeller tillampas en formbunden och regelbunden uppféljning.
Hur val modellerna fungerar beddms genom regelbunden kvantitativ och kvalitativ kontroll, det vill sdga validering. Kravet
pa validering omfattar ocksd modeller som affarsrérelsen implementerat, inte enbart den oberoende funktionens modeller.
Vid beddmningen beaktas modellens anvéndningssyfte och betydelse.

OP Gruppens ramverk for hanteringen av modellrisker definierar rollerna i hanteringen av modeller och modellrisker samt
de rutiner som iakttas under modellernas livscykel.

Modellutveckling kréaver i férsta hand eget hogklassigt, heltdckande och oftrvanskat historiskt material och/eller [&mplig
marknadsinformation for vardering av tillgangs- eller skuldposter. Alla modeller som utvecklas maste ha ett klart och
tydligt anvandningsandamal som styr utvecklingen av modellen. En modell maste lampa sig for det planerade
anvandningsandamalet och valet av variabler och parametrar maste vara begreppsmassigt fornuftigt sa att det stoder
beskrivningen av det modellerade fenomenet och modellens funktion pa tillampningsomradet. Modellerna maste basera sig
pa valmotiverade metoder, och de antaganden som ligger i bakgrunden maste vara rimliga och valgrundade.

Vid utvecklingen av modeller ar méalet att identifiera modellens brister och situationer dar den fungerar daligt. | den méan
som modeller inte kan tillampas pa fenomen man vill beskriva, ska man beskriva modellens brister och de Isningar genom
vilka man stravat efter att atgarda dessa problem. Man ska strava efter att reducera den modellrisk som hanfor sig till
modeller exempelvis genom att félja upp modellens funktion. Nar en modell utvecklas maste man beakta bestammelserna,
inklusive dataskyddsbestammelserna, samt riskhanteringsaspekterna. Man ska ocksé bedoma vilken effekt data/information
som eventuellt saknas vid modellutvecklingen kan ha pd modellens funktion. For alla modeller gors en bedémning av hur
betydande modellen &r.

Beslutet om att inféra en modell dokumenteras i det relevanta organets protokoll och ges for kdnnedom till den enhet
inom riskhanteringsfunktionen som ansvarar fér modellriskhanteringen. Det krévs alltid ett nytt beslut om en modell ska
borja tillampas pa ett nytt omrade.

Om parametervarden som definierats pd olika satt ska anvandas for olika syften ska valet motiveras och dokumenteras
noggrant. Uppdateringar av modellparametrar som gors utifrdn farskare data och som paverkar resultaten av en modell
ska hallas isar fran egentliga modellandringar.

Vid den fortlépande bedémningen av anvandningen av modeller tilldmpas en formbunden och regelbunden uppféljning.
Uppféljningens omfattning, utforlighet och frekvens ska std i réatt proportion till modellens betydelse. Vid uppféljningen
beaktas kraven i regelverket. Om uppfoljningen visar att modellen fungerar sdmre &n tidigare eller om det av den arliga
riskidentifieringsprocessen framgéar nya trender eller strukturella forandringar i omvarlden, ska modellen valideras i
synnerhet om modellen anvénds for att estimera risker som anses vara betydande.

Vid valideringarna iakttas i forvag faststéllda forfaranden, kontroller och tester. Vid beddmningen beaktas modellens
anvandningssyfte och betydelse.

| varje skede av en modells livscykel faster man ocksa vikt vid att dokumentationen &r tillracklig och att regelverkets
dokumentationskrav uppfylls. Riskhanteringsfunktionen ansvarar for att enhetliga dokumenteringsstrukturer utvecklas och
uppréatthalls.

| rapporteringen till ledningen ingar information om hur modellerna fungerat och vilken betydelse de har, om
forbattringsbehov i olika delomraden och hur &tgardandet av tidigare observerade brister framskridit samt om andringar i
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modellerna. Om affarsrorelsen inte kan kvantifieras tillrackligt val med hjalp av modellerna, maste ledningen dessutom
vara medveten om det samt om orsakerna till briserna i kvantifieringen.

Compliance-risker

Hanteringen av risker som hanfor sig till underlatenhet att iaktta regelverket och anvisningarna (compliance-risker) utgér
en del av den interna styrningen och interna kontrollen och en integrerad del av ledningen av affarsrorelsen samt
foretagskulturen. Compliance-verksamheten ska se till att kundernas, marknadens, tillsynsmyndigheternas och
intressentgruppernas fortroende for OP Gruppen och dess foretag bibehalls. Detta gors genom att sakerstélla att
verksamheten foljer regelverket (inklusive sjélvreglering), gruppens interna anvisningar, myndighetsbestdammelserna,
gruppens vérden och principerna for god affarssed.

Om compliance-risken realiseras kan det ha olika skadliga pafoljder, sdsom ekonomiska forluster eller forsvagat anseende
eller fortroende. Foljden kan vara sanktioner alagda av en myndighet, exempelvis olika avgifter till foljd av brott mot
forpliktelser, varningar eller anmarkningar fran en myndighet, samfundsbot eller buffertkrav.

Centrala mal for compliance-verksamheten &r att proaktivt identifiera vasentliga compliance-risker i synnerhet i anknytning
till underlatenhet att iaktta regelverket och att minska riskerna innan de har en negativ inverkan pa kunderna, forsvagar
anseendet eller leder till ekonomiska forluster.

De funktionella ansvar som hanfor sig till hanteringen av och forfaringssatten foér compliance-riskerna ar forenliga med
modellen med tre forsvarslinjer. Ansvaret for regelefterlevnaden och 6vervakningen av den samt fér hanteringen av
compliance-risken ligger hos den hdgsta och verkstallande ledningen i den forsta férsvarslinjen samt hos alla chefer.
Dessutom ansvarar var och en i organisationen for sin del for att regelverket och de interna anvisningarna foljs.
Forfarandena enligt referensramen for hantering av operativa risker tillampas ocksa pa hanteringen av compliance-risker.

| den andra forsvarslinjen ansvarar compliance-funktionen for att férvalta och utveckla gruppens compliance-ramverk
(principer, forfaranden och roller) samt for beddmningen av compliance-riskerna i gruppen. Riskhanteringsfunktionen har
huvudansvaret for att sdkerstalla efterlevnaden av kapitaltdckningsregleringen. Det forutsatter ett ndra samarbete mellan
compliance-funktionen och riskhanteringsfunktionen. Riskhanteringsfunktionen informerar compliance-funktionen om de
storsta bristerna i efterlevnaden av kapitaltackningsregleringen.

Funktionerna i den andra forsvarslinjen bedémer regelbundet de risker som hanfor sig till regelefterlevnaden och tar pa
basis av bedémningen fram sin tillsynsplan.

Compliance-funktionen rapporterar regelbundet och alltid vid behov om compliance-risker och den interna kontrollens
observationer till den verkstéllande och hdgsta ledningen for gruppens foretag. For att ledningen ska fa en helhetsbild av
de compliance-risker som géller gruppen, omfattar ovannamnda rapportering ocksa riskhanteringsfunktionens viktigaste
observationer i anknytning till kapitaltdckningsregleringen.

Ovriga risker pa gruppnivé

Koncentrationsrisker

En koncentrationsrisk beror antingen pa en kumulativ exponering for forandring som galler en enskild riskfaktor eller pa ett
visst framtidsscenario, som ifall det realiseras kan orsaka storre resultatfluktuationer &n véntat. Detta kan intréaffa i
synnerhet om man inte lyckats identifiera och begransa koncentrationer.

Darfor ar det viktigt att koncentrationer identifieras och hanteras pa alla verksamhetsnivaer. Foljande synpunkter beaktas
nar koncentrationsrisker identifieras och hanteringen av dem arrangeras i OP Gruppen:

o |dentifiering och hantering av kumulation av en enskild risk organiseras enligt intjaningslogiska helheter. Riskpolicyns
struktur framjar identifieringen av kumulationer och deras storlek begransas med limiter.

32



@ :O) OP Gruppens riskrapport 2023

o Enskilda risker som kumuleras 6ver olika intjaningslogiker, vars hantering kréaver effektiva administrativa rutiner
som beaktar eventuella intressekonflikter.

Resultatfluktuationer som orsakas samtidigt av flera riskfaktorer och som kumuleras éver intjaningslogikerna hanteras med
administrativa rutiner som beaktar eventuella intressekonflikter. Riskhanteringsprocessen pa gruppniva skapar mekanismer
for att med hjélp av beslut om arbetsfordelningen forebygga att for stora direkta och indirekta riskkoncentrationer
uppkommer pa OP Gruppniva. Riskhanteringsfunktionen skapar mekanismer for att identifiera, bedéma och hantera direkta
och indirekta kumulationer pa gruppniva.

Hanteringen av koncentrationsrisker utgér en fast del av riskhanteringens praxis och limiteringen av verksamheten i de
riktlinjer for riskhanteringsprocesserna som ges for varje intjaningslogiska helhet i dokumentet Principer for riskhantering
och i de riskpolicyer som preciserar principerna.

Landriskerna hanteras genom att for olika lander faststélla landlimiter med hjélp av vilka man féljer upp, styr och
forebygger gruppens landriskkoncentrationer separat for varje intjaningslogik och pa gruppniva. Nar limiter faststalls
beaktas bland annat landets externa kreditvardighet och exponering fér naturkatastrofer.

OP Gruppen ordnar verksamheten med en tjansteleverant6r som identifierats som en koncentration omsorgsfullt och pa
sétt som lampar sig for situationen i frdga samt gér upp en verksamhetsplan for att sakerstélla kontinuiteten i den egna
verksamheten i handelse av problem hos tjansteleveranttren.

Anseenderisker

Anseenderisker hanteras proaktivt och langsiktigt genom att iaktta regelverket, basta praxis i finansbranschen och OP
Gruppens principer for god affarssed samt genom att betona och kommunicera dppenheten i verksamheten.
Finansverksamhet baserar sig pa anseende och fértroende, varfor dessa maste beaktas i all verksamhet. Affarsrorelsen
spelar en viktig roll i att identifiera de positiva och negativa verkningarna av sin verksamhet pa OP Gruppens anseende
samt i att vidta korrigerande atgarder da det behdvs. Vid riskkartlaggningen av operativa risker ska ocksa de viktigaste
riskerna i anknytning till grénmalning beaktas, och deras effekt pd anseendet ska bedémas.

En aktiv och 6ppen kommunikation bygger upp en stark foretagsprofil och starker anseendet och fortroendet.
Centralinstitutets funktion Kommunikation foljer aktivt upp den publicitet som gruppen och branschen far i medierna och
sociala medier samt aktuella samtalsamnen. Branschens och gruppens offentliga profil analyseras veckovis ocksa som en
del av beredskapsplaneringen for likviditetshanteringen. Gruppen ska ha fardiga verksamhetsmodeller for
kommunikationen samt planer for att skota krissituationer och férebygga att anseenderisker realiseras.

Utdver planmassig kommunikation stérker OP Gruppen sitt anseende proaktivt genom att genomféra gruppens
hallbarhetsprogram. En hallbarhetsrelaterad effekt pa anseendet kan galla OP Gruppen eller hela finansbranschen, till
exempel till féljd av foréandringar i medborgaropinioner eller konsumenternas preferenser. Gruppen tillampar principerna
for god affarssed (Code of Business Ethics). Gruppen foljer internationella principer fér ekonomiskt ansvar, socialt ansvar
och miljéansvar samt internationella forbindelser.

1.2 Deklaration om att arrangemangen for riskhantering ar tillfredsstallande samt
riskforklaring

Enligt artikel 435.1 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 (CRR) ska OP Gruppen offentliggéra en

deklaration godkand av ledningsorganet, det vill séga OP Andelslags styrelse, om att arrangemangen for riskhantering ar

tillfredsstallande samt en riskforklaring godkénd av ledningsorganet dar det ges en kort beskrivning av den dvergripande
riskprofilen i samband med affarsstrategin.
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Deklaration frdn OP Andelslags styrelse om att arrangemangen for riskhantering ar tillfredsstéllande 6.2.2024

Utifran riskrapporteringen bedémer OP Andelslags styrelse regelbundet efterlevnaden av OP Gruppens principer for
risktagning och riskhantering, OP Gruppens foretagssakerhetsprinciper samt OP Gruppens och de olika affarsomradenas
riskpolicyer. Pa basis av de uppgifter styrelsen har fatt konstaterar den att de riskhanteringssystem som OP Gruppen
anvénder ar tillfredsstallande med hénsyn till OP Gruppens riskprofil och strategi.

Riskférklaring av OP Andelslags styrelse 6.2.2024

OP Gruppens grunduppgift ar att framja dgarkundernas och omvérldens bestaende ekonomiska framgang, trygghet och
valfard. Genom att utféra sin grunduppgift betjanar OP Gruppen sina kunder i deras bank-, kapitalférvaltnings- och
forsakringsbehov.

Utgdngspunkten for risktagningen &r att OP Gruppen atar sig att béara de risker som huvudsakligen uppkommer vid
uppfyllandet av grunduppgift. OP Gruppen betonar en omsorgsfullt férberedd och moderat risktagning i all sin verksamhet.
| OP Gruppens riskprofil betonas kredit- och férsakringsriskerna samt Ioptidstransformationsrisken.

OP Andelslags styrelse anser att anvisningen Principerna for OP Gruppens risktagning, som styrelsen beslutat om och
forvaltningsradet faststallt, tydligt beskriver utgangspunkterna och forutséttningarna for OP Gruppens risktagning samt att
de kvantitativa granser for risktagningen, dvs. limiterna, som stéllts i anvisningen &r forenliga med strategin.

OP Andelslags styrelse anser &ven att risktagningskapaciteten med hjélp av de kvalitativa riktlinjer och limiter som beskrivs
i principerna for risktagning har allokerats till affarsrorelserna i enlighet med gruppens strategi och riskvillighet.

For 2023 faststallde OP Andelslags forvaltningsrad limiter bland annat for OP Gruppens kapitaltackning, likviditet och
riskvillighet. Med limiterna sakerstalldes att OP Gruppen eller ett féretag inom gruppen inte tar sa stora risker i sin
verksamhet att det skulle &ventyra kapitaltdckningen, I6nsamheten, likviditeten eller verksamhetens kontinuitet i OP
Gruppen eller i foretag som hor till den. | tabellen nedan presenteras OP Gruppens centrala limiter och utfallet av
motsvarande risktagningsmatare 31.12.2023. Risktagningen i OP Gruppens affarsrorelse héll sig hela aret inom de limiter
som styrelsen godként och forvaltningsradet faststallt.

Limiter enligt principerna for OP Gruppens risktagning (RAS) ‘ 31.12.2023| 31.12.2022 Limit
Risktagningskapacitet
Karnprimarkapitaltackning (CET1), % 19.2% 17,4 % 143 %
Kapitaltackning enligt lagen om tillsyn éver finans- och forsakringskonglomerat (konglomeratlagen), % 144 % 137 % 110 %
Storsta enskilda exponering/kapitalbas enligt konglomeratlagen for tackning av exponeringarna, % 51% 56 % 10 %
Likviditetstackningskrav (LCR), % 199 % 217 % 120 %
Stabil nettofinansieringskvot (NSFR), % 130 % 128 % 110 %
Risktagningsformaga
Realiserade operativa risker (netto), mn € 5,47 5,79 50
Riskvillighet och allokering av den: ekonomiskt kapitalbehov/OP Gruppens interna kapital, %
OP Gruppen 32,25 % 36,49 % 70 %
Bankrorelsen totalt, varav 24,78 % 28,66 % 495 %
Hushallsbanksrorelse 11,40 % 1418 % 220 %
Foretagsbanksrorelse 10,91 % 12,02 % 22,5 %
Centralbanken 2,04 % 211 % 40%
Kapitalforvaltning 0,43 % 0,35 % 10%
Skadeforsakring 6,28 % 6,63 % 120 %
Livforsakring 362% 376% 70%
Annat 0,68 % 0,78% 1.5%

De kvalitativa riktlinjer och kvantitativa begransningar som styrelsen beslutat om och forvaltningsradet faststallt
kompletteras och preciseras med andra riskhanteringsanvisningar samt mer detaljerade riskpolicyer for affarsomradena.
Med hjalp av dem har sakerstallts att risktagningen i OP Gruppen affarsomradesvis riktar sig till objekt som &r férenliga
med strategin och att det i verksamheten inte tas s stora risker att det skulle dventyra kapitaltackningen, Ionsamheten,
likviditeten eller verksamhetens kontinuitet i OP Gruppen eller i foretag som hor till den.
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