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@ OP Ryhma

Vuosi 2021

Tassa osiossa kerromme, milta

OP Ryhma naytti vuonna 2021.

Osio kokoaa yhteen vuoden keskeiset
tapahtumat seka ryhman, sen
liketoimintojen ja vastuullisuuden
avainluvut.




@2 0P Ryhma
OP Ryhma lyhyesti

Asiakkaidensa omistama OP Ryhma on Suomen suurin
fimanssiryhma. Perustehtavamme on edistaa omistaja-
asiakkaidemme ja toimintaymparistornme kestavaa
taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia.

@ OP Ryhma

2 miljoonaa omistaja-asiakasta

1271 osuuspankkia

Keskusyhteiso

Vahittaispankki Yrityspankki Vakuutus

Vuosi 2021

Tulos ennen veroja

1127

milj. €

B Vanhittaispankki
. Yrityspankki

Vakuutus

OP Ryhman tulos

+44. 7

OP Ryhman tase

1741 . s
’ S it

mrd. euroa
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® Osuuspankit

b

OP Ryhman visio on olla
johtava ja vetovoimaisin
fianssiryhma Suomessa.

—=
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OP Ryhman
mobiilikanavilla yli

1,3

miljoonaa aktiivista
kayttajaa

Vuonna 2021

502

miljoonaa kirjautumista
OP-mobiiliin ja
OP-yritysmobiiliin
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Vahittaispankki

Asuntoluottojen Tulos ennen veroja

markkinaosuus
304 ..

L uottokanta

38’6 % 71,0 mrd. €

Talletuskanta

02,2 e

e Vahittaispankki-liiketoimintasegmentti kattaa pankkitoiminnan
henkilo- ja pk-yritysasiakkaat. Se sisaltaa OP Ryhman osuus-
pankit, OP Vahittaisasiakkaat Oyj:n, OP-Asuntoluottopankki Oyj:n
ja Pivo Wallet Oy:n.

e Haluamme olla asiakkaillemme luotettava talouden kumppani,
joka tarjoaa parhaan asiakaskokemuksen paikallisesti ja
digitaalisesti.

e Tuemme asiakkaitamme oman talouden hallinnassa ja autamme
tekemaan kestavia valintoja lapi elaman.

Markkinaosuudet: Suomen Pankki, Finanssiala ry.
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Yrityspankki

Yritysluottojen Tulos ennen veroja

markkinaosuus
474 milj. €

| uottokanta

38’9 0/0 25,7 mrd. €

Hallinnoitavat varat

32,3 ma

e OP Ryhman Yrityspankki-segmentti muodostuu yritys- ja
Instituutioasiakkaiden pankkitoiminnasta seka omaisuuden-
hoidosta. Se sisaltaa OP Yrityspankki Oyj:n pankkitoiminnan,
OP Varainhoito Oy:n, OP-Rahastoyhtio Oy:n, OP Sailytys Oy:n
ja OP Kiinteistosijoitus Oy:n.

e Tuemme pitkajanteisella yhteistyolla asiakkaidemme menes-
tysta, kasvua ja kansamvalistymista.

e Olemme kestavan rahoittamisen ja sijoittamisen edellakavijoita
Suomessa. Yritysten kumppanina haluamme edistaa kestavaa
taloutta.

Vakuutus

Vahinkovakuutuksen Tulos ennen veroja

markkinaosuus
5 O 4 milj. €

Vakuutusmaksutuotot

32.8% 1 556 milj. €

Sijoitussidonnaiset
vakuutussaastot

13,1 mae

e \akuutus-segmentin muodostavat Pohjola Vakuutus ja
OP-Henkivakuutus seka Pohjola Sairaala.*

e Pohjola Vakuutuksen tavoitteena on varmistaa, etta asiakkaillam-
me on monipuolinen ja kattava vakuutusturva. Toimimme asiak-
kaidemme riskienhallinnan kumppanina: autamme hallitsemaan
Ja ennakoimaan riskeja.

e (OP-Henkivakuutus tarjoaa henkivakuuttamisen ja vakuutus-
saastamisen palveluja seka yritysten elakeratkaisuja.
OP-Henkivakuutuksen tehtavana on muistuttaa ja auttaa
huolehtimaan omasta ja laheisten tulevaisuudesta.

* Pohjola Sairaala siirtyi Pihlajalinnan omistukseen 1.2.2022.



@2 0P Ryhma

Paajohtajan katsaus

OP Ryhma on tukenut asiakkaidensa taloudellista menestysta,
turvallisuutta ja hyvinvontia seka Suomen talouden kasvun edellytyksia jo
120 vuoden ajan. Vaikka perustehtavamme on sailynyt muuttumattomana
Jo vuosikymmenia, nopeasti muuttuva toimintaymparisto vaatii jatkuvaa
strategista uudistumista. Vuonna 20271 paivitetyssa strategiassamme
integroimme vastuullisuuden ja ESG-nakokulmat entistakin tiiviimmin

liketoimintaamme.

Tavoitteemme on olla johtava ja vetovoimaisin
finanssiryhma Suomessa. Olemme onnistuneet
tekemaan strategisesti oikeansuuntaisia valintoja
nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa:
asiakasliiketoimintamme on kehittynyt kaikissa liike-
toimintasegmenteissamme vahvasti ja tuloksemme
on ollut koko vuoden ajan erittain hyvalla tasolla.
Ennatystasolla oleva tuloksemme kertoo siita, etta
ydinliiketoimintaamme — pankki- ja vakuutusliike-
toimintaan — keskittyva strategiamme toimil.

Vaikka koronapandemia aiheutti edelleen monen-
laista epavarmuutta, Suomen talouden elpyminen
jatkui odotetulla kasvu-uralla. Asiakkaidemme
luotonhoitokyky sailyi hyvana, mika nakyi edellista
vuotta pienempina saamisten arvonalentumisina.
Asiakkaamme olivat lisaksi erityisen aktiivisia sijoi-
tusmarkkinoilla, ja sijoituspalveluiden kysynta oli

korkealla tasolla. Vuosi oli myos asuntolainamarkki-
noilla erittain vilkas, vaikka loppuvuotta kohti asunto-
lamamarkkinoiden kiivain vaihe jo hidastuikin.

Arvoa asiakkaille

Asiakkaidernme digitaalisten palveluiden kaytto on
kasvanut koronapandemian kithdyttaessa muutosta
entisestaan. Toimme asiakkaillemme useita uusia
asiakaskokemusta parantavia digitaalisia palveluja,
kuten OP:n Apple Pay -mobiilimaksamisen palve-
lun, osakesaastotilin OP-mobiilin ja yrityksille kol-
mansien osapuolien pankkirajapintoja hyodyntavan
monipankkiominaisuuden.

Olemme uudistaneet omistaja-asiakkuutta
parantaaksemme yli kahden miljoonan omistaja-
asiakkaamme asiakas- ja hyotykokemusta. Olemme

Vuosi 2021

D

Ennatys-
tasolla oleva
tuloksemme
kertoo siita,
etta ydinliike-
tormintaamme
keskittyva
strategiamme
tomil.

Timo Ritakallio
Paajohtaja, OP Ryhma

Perustehtava

Strategia ja liketoiminta

Vastuullisuus
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selkeyttaneet etukokonaisuuttamme ja sen viestin-
taa, seka parantaneet palvelumme sujuvuutta
monipuolisesti pankki- ja vakuutuspalveluita kaytta-
ville omistaja-asiakkaille.

Vastuullisuuden merkitys korostuu

Kasvavat saantelyn vaatimukset edellyttavat toi-
mintatapojen uudistamista finanssialalla. Paivite-
tyssa strategiassamme vastuullisen liketoiminnan
merkitys korostuu entisestaan: vahvistamme liike-
toiminnan vastuullisuutta integroimalla vastuulli-
suuden sijoitus- ja luotonmyontoprosesseihimme ja
kasvattamalla vastuullisten tuotteiden ja palveluiden
osuutta tarjoomastamme. Saantelyn lisaksi myos
asiakkaamme odottavat meilta positiivisen muu-
toksen edistamista tarjoamalla kestavaa kehitysta
tukevia tuotteita, jotka mahdollistavat asiakkaalle
vastuulliset valinnat. Esimerkiksi vastuulliset sijoitus-
tuotteet kiinnostivat asiakkaitamme aikaisempaakin
enemman: vuonna 20271 eniten uusia rahasto-
osuudenomistajia saanut rahasto oli OP-llmasto.

Tyomme tulevaisuuden kilpailukyvyn
varmistamiseksi

Matala korkoymparisto ja lisaantyvat viranomais-
vaateet edellyttavat meilta toiminnan jatkuvaa
tehostamista ja tyota tulevaisuuden kilpailuky-
vyn varmistamiseksi. Olemme strategiamme
mukaisesti onnistuneet laajentamaan tuotto-
pohjaamme ja pitamaan samaan aikaan kulut
kurissa. Viimeksi kuluneiden kolmen vuoden

b

Paivitetyssa strategiassamme
vastuullisen liikketormmnan
merkitys korostuu entisestaan.

alkana olemme yksinkertaistaneet merkittavasti
keskusyhteisokonsernin rakennetta ja keskittyneet
ydinliketoimintaamme.

Myo0s osuuspankkien valisia fuusiohankkeita
toteutui vuoden 2021 aikana enemman kuin
yhtenakaan vuonna aikaisemmin 2000-luvulla.
Uudellamaalla merkittava yhdistymishanke on
Helsingin Seudun, lta-Uudenmaan ja Uudenmaan
Osuuspankkien paatos yhdistya entistakin kilpailu- ja
palvelukykyisemmaksi osuuspankiksi. Yhdistymisen
tarkeimpana tavoitteena on asiakaskokemuksen
parantaminen Suomen keskeisimmalla
kasvualueella.

Tulevaisuuden itsechjautuvat ja
monipaikkaiset tyonteon tavat

OP Ryhmassa on siirrytty asteittain itseohjautuviin
moniosaajatimeihin perustuvaan toimintatapaan,
jonka tavoitteena on parantaa tyontekijakokemusta,
asiakaskokemusta ja toiminnan tehokkuutta seka
selkeyttaa vastuita ja paatoksentekoa. Tyonteon
tavat ovat olleet koronapandemian aikana muutok-
sessa, ja etatyo on ollut laajamittaisesti kaytossa
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niissa tyotehtavissa, missa se on mahdollista. Maa-
rittelimme syksylla 20271 tulevaisuuden tyonteon el
hybridityon periaatteet, jossa asiakkaan tarpeet ja
liketoiminnan tavoitteet ohjaavat ensisijaisesti tyon-
teon muotoja seka paikkaa. Jatkossa OP Ryhmassa
yhdistetaan lahi- ja etatyota huomioiden tyon suju-
vuus, tuottavuus ja tyohyvinvointi.

Erityisena painopistealueena tyohyvinvointitoimin-
nassa oli vuonna 2021 liiallisen tyokuormituksen
tunnistaminen ja sen vahentaminen. Seuraamme
saannollisesti henkiloston hyvinvointia ja kehitamme
entista parempia tyonteon tapoja yhdessa henkilos-
tomme kanssa.

Yhdessa yli kaikkien aikojen

Vuonna 2022 juhlimme 120-vuotiasta OP Ryhmaa.
Olemme olleet mukana tukemassa asiakkaidemme
hyvinvointia ja vaurastumista seka Suomen talouden
kasvun edellytyksia jo 120 vuoden ajan. Markkina-
osuudeltaan Suomen johtavana finanssiryhmana
haluamme edelleen rakentaa huomisen kestavaa
elamaa ja vastuullista liiketoimintaa yhdessa asiak-
kaidemme kanssa — yhdessa yli kaikkien aikojen.

Lammin kiitos asiakkaillernme luottamuksesta
seka henkilostollemme ja hallinnollemme tuloksek-
kaasta ja onnistuneesta yhteisesta tyosta.

Timo Ritakallio
Paajohtaja, OP Ryhma

Vastuullisuus
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Keskeiset tapahtumat 2021

Asuntorahoituksen ennatysvuosi

Vuosi 20271 oli asuntomarkkinoilla erittain vilkas.

Asiakkaamme nostivat uusia asuntolainoja 18,5
prosenttia enemman kuin edellisena vuonna.
OP Kodin valittamat asunto- ja kiinteistokaupat
kasvoivat lahes 10 prosenttia.

Siirto-maksun kayttajien
maara nousi yli

1000000

OP:n mobiilikanavissa
vuonna 2021

Monipuolisia mobiilimaksamisen palveluja

OP toi maaliskuussa Apple Pay -palvelun asiakkaidensa kayttoon
Suomessa. Palvelulla voi maksaa ostoksia Applen alylaitteilla.
Asiakkaat ottivat palvelun nopeasti kayttoon.

OP Ryhman Pivo, Danske Bankin MobilePay ja norjalainen Vipps
kertoivat kesakuussa suunnittelevansa uutta mobiilimaksamisen
alustaa, joka yhdistaisi 11 miljoonan kayttajan mobiililompakot
yhdeksi Euroopan johtavista mobiilimaksamisen palveluista.
Palvelun tavoitteena on tarjota kuluttajille, kauppiaille ja jakelijoille
paras mahdollinen mobiilimaksamisen kayttokokemus. Suunnitel-
man toteutuminen vaatii viranomaisten hyvaksynnan.

Sijoitusrahastosaastaminen voimakkaassa kasvussa

Miljoonan OP:n rahasto-osuudenomistajan raja tayttyi helmikuussa. Vuoden
20271 aikana OP:n rahastoihin tuli 187 000 uutta osuudenomistajaa, ja uusia
saannollisen saastamisen sopimuksia tehtiin noin 180 000. Elokuussa ylittyi
500 000 aktiivisen saastosopimuksen raja suoraan rahastoihin tehtavassa
saannollisessa saastamisessa.

Vastuulliset sijoitustuotteet kimnostivat asiakkaitamme entista enemman:
suosituin rahasto oli OP-llmasto, jonka osuudenomistajien maara kasvoi
vuoden loppuun mennessa 85 prosenttia. Myos osakekaupankaynti on ollut
ennatysvilkasta. Lokakuussa toimme tarjolle osakesaastotilin OP-mobiiliin.

Uusia osuudenomistajia
7 OP:n eri rahastoissa
vuonna 2021

O OP-llmasto-rahaston
_I_ osuudenomistajien maaran
O kasvu vuonna 2021



Puolitamme rahastojen
paastointensiteetin vuoteen

2030

mennessa

@@f@g

Vastuullisuuden merkitys korostuu
OP Ryhman strategiassa

OP Ryhman keskusyhteison hallintoneuvosto vahvisti ryhman
paivitetyn strategian elokuussa. Strategisiksi painopisteiksi
valittiin arvoa asiakkaille, kannattava kasvu, laadukas ja teho-
kas toiminta seka osaava, innostunut ja hyvinvoiva henkilosto.
Lisaksi kokonaan uudeksi strategiseksi painopisteeksi nostettiin
vastuullinen liiketoiminta. Sidosryhmiemme kasvavat odotukset
ja saantely ohjaavat integroimaan vastuullisuuden ja ESG-
nakokulmat (Environmental, Social, Governance) sijoitus- ja
luotonmyontoprosesseihin entista tiivimmin.

Vastuullisten tuotteiden ja palveluiden osuus kasvaa jatku-
vasti. OP Yrityspankin vastuullisen yritysrahoituksen vastuut
kaksinkertaistuivat vuoden aikana 3 miljardiin euroon.

OP Yrityspankin yritysluottosalkuista ja OP:n
rahastoista hiilineutraaleja 2050 mennessa

OP Yrityspankki sitoutui yritysluottosalkkujensa hiilineutraa-
liuteen vuoteen 2050 mennessa. Samalla OP Varainhoito
sitoutui yhdessa OP-Rahastoyhtion kanssa hoitamiensa
rahastojen hiilineutraaliuteen vuoteen 2050 mennessa.
Lisaksi yhtiot tiukentavat kivihiilta koskevia toimia rahoitus-
Ja sijoitustoiminnassaan.

Taman pitkan aikavalin tavoitteen lisaksi luomme parhail-
laan tiekarttaa paastojen vahentamiseksi merkittavasti jo
tata aiemmin erityisesti yritysrahoituksen paamarkkina-
alueellamme Suomessa. Rahastojen osalta puolitamme
kasvihuonekaasujen paastointensiteetin vuoteen 2030
mennessa.

Selkeampi rakenne
keskusyhteisokonserniin

OP Yrityspankki Oyjn tytaryhtiona
toiminut Pohjola Vakuutus Oy siirtyi
marraskuun lopussa OP Osuuskun-
nan suoraan omistukseen. Samaan
aikaan OP-Palvelut Oy sulautui OP
Osuuskuntaan ja OP Yrityspankki Oyj
myi OP Osuuskunnalle OP Sailytys
Oy:mn. Lisaksi OP Yrityspankin Baltian
tytaryhtiot sulautuivat rajat ylittavalla
sulautumisella emoyhtioonsa lokakuun
lopussa. Jarjestelyjen avulla yksinker-
taistettiin OP Ryhman keskusyhteiso-
konsernin rakennetta ja selkeytettiin
johtamista.

Pohjola Vakuutus keskittyy jatkossa
ydinliiketoimintaansa ja myi Pohjola
Sairaala Oy:n osakekannan kokonai-
suudessaan Pihlajalinna-konserniin
kuuluvalle Pihlajalinna Terveys Oy:lle.

Pohjola Sairaala siirtyi Pihlajalinnan
omistukseen 1.2.2022.

Vuosi 2021 Perustehtava Strategia ja liiketoiminta Vastuullisuus 11

Uudellemaalle syntyy uusi
vahva osuuspankki

Helsingin Seudun, [ta-Uudenmaan ja
Uudenmaan Osuuspankit ovat paatta-
neet yhdistya yhdeksi osuuspankiksi.
Vuoden 2022 aikana toteutuvan yhdis-
tymisen tarkeimpana tavoitteena on
asiakaskokemuksen parantaminen
Suomen keskeisimmalla kasvualueella.
Osuuspankkien valisia fuusiohankkeita
on jatkuvasti kaynnissa eri puolilla
Suomea.
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Perustehtava

OP Ryhma on rakentanut
suomalaista yhteiskuntaa yhdessa
omistaja-asiakkaidensa kanssa jo
120 vuoden ajan. Tassa 0siossa
kerrommme tarkemmin ryhman
historiasta ja vaikutuksesta
yhteiskuntaan ja asiakkaidensa
arkeen kautta aikojen.

-
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OP Ryhman 120 vuotta:

Yhdessa vl
kalkkien aikojen

Jo 120 vuoden ajan OP Ryhma on tukenut
suomalaisten vaurastumista ja hyvinvointia
Ja rakentanut kestavaa tulevaisuutta.
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Pienlainoja vahavaraisille

Osuuskassojen keskuslainarahasto Osakeyhtio perustettiin
14.5.1902. Ensimmaiset paikalliset osuuskassat aloittivat
lainaustoiminnan vuonna 1903. Osuuskassat tarjosivat
laimaa maaseudun vahavaraiselle vaestolle, jolta puuttuivat
pankkipalvelut aiemmin kokonaan. Osuuskassoilla

oli keskeinen rooli Suomen suurimman vaestonosan
rahoittajana, valistuksen valittajana ja samalla uuden
elaman, hyvinvoinnin ja kasvun mahdollistajana.

______________________________

Taloustaitoja
Ja saastolippaita

Osuuskassat alkoivat
vastaanottaa talletuksia
muiltakin kuin jase-
niltaan 1920-luvulla.
Saastamisen ja talous-
taitojen merkitysta
opetettiin erityisesti
lapsille. Kouluihin
toimitettim koulusaasto-
kassoja, joihin oppilaat
tekivat opettajan johdolla
pienia saastoja.

1918

Osuuskassajarjesto rakensi sovinnollisuutta ja
oli maan ainoa osuustoiminnallinen jarjesto,
joka el jakaantunut kahtia sisallissodan
jalkeen. Osuuskassat tukivat torppareita
myontamalla edullisia lainoja. Suomi-yhtio oli
ainoa suomalainen henkivakuutusyhtio, joka
maksoi korvaukset molemmilla rintamilla
kaatuneiden omaisille.

Vuosi 2021
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Kasvua yhdessa

1930-luvun kuluessa
osuuskassojen
markkinaosuus yleison
luotoista oli kasvanut
noin kymmeneen
prosenttiin ja ne olivat
nousseet maaseudun
merkittavimmaksi
luottolaitosryhmaksi.
Vuonna 1891 perustettu
Pohjola laajensi
vakuutustoimintaansa
huomattavasti 1920-
ja 1930-luvuilla.

Sota-aika

Vuonna 1939 syttyneen talvisodan aikana
osuuskassat ja niiden keskuslainarahasto
turvasivat rahalilkennetta. Yksikaan kassa

ei kaatunut, ja kaikkien varat sailyivat lapi
kriisiajan. Kun miehet siirtyivat rintamalle,
naiset siirtyivat tyoelamaan. Sotavuosina
naisten osuus osuuskassojen hoitajina kaantyi
myos selvaan nousuun.

Strategia ja liiketoiminta Vastuullisuus

Ammattitaitoa ja yhteishenkea

Henkiloston maara kasvoi voimakkaasti
1950-luvulta alkaen. Yhteishenkea nostatettiin
henkiloston yhteisilla kesa- ja talvipaivilla.
Henkiloston osaamiseen panostettiin
suunnitelmallisella koulutuksella ja
omalla opistolla.

_________________________

Maalta
kaupunkeihin

Kun 1950-luvulla
kaupungistuminen kiihtyi,

. osuuskassojen toimmnan
painopiste siirtyi muuttolilkkeen
mukana maalta kaupunkeihin.
Samalla palvelut monipuolistuivat,
kansainvalistyivat ja laajenivat
esimerkiksi kiinteistonvalitykseen.

Elama elpyy

Inhimillisten menetysten lisaksi sota jatti jalkeensa
merkittavat alueelliset ja taloudelliset tappiot.
Osuuskassojen panos jalleenrakentamisen rahoittamisessa
oli ratkaiseva. Ne valittivat koko maan asutuslainoista lahes
80 prosenttia ja Pohjois-Suomen jalleenrakentamisen
luotoista lahes 90 prosenttia. Osuuskassojen markkina-
osuus kaksinkertaistui muutamassa vuodessa.
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Osuuskassoista Sahkoisten palvelujen edellakavija Kohti kestavaa

yIEISDaHKEIkSI Vuonna 1996 OP perusti verkkopankin ensimmaisena Euroopassa tulevaisuutta

Vuoden 1970 pankkilakien . ja toisena maailmassa. Vuonna 20071 verkkopalvelu oli noussut OP Ryhma rakentaa huomisen

myo6ta osuuskassoista / \ OP:n kaytetyimmaksi laskunmaksukanavaksi. kestavaa elamaa ja vastuullista

tuli osuuspankkeja. / &mm)‘ \ liketoimintaa yhdessa

Muutama vuosi - R OSUUSPANKKIN] | asiakkaidensa kanssa.

myohemmin osuuspankit /il g ’;‘ \VVahvaa kasvua

hyvaksyivat kaytannossa \ g ;:::m;m

jo toteutuneen linjauksen, \;h ::':.'.:e.;:.m;/ 2000-luku oli Suomessa L R 0
jonka mukaan ne toimivat *\"f“a“"ﬂ* M/ voimakkaan kasvun ja

kaikkia vaestoryhmia :
tasapuolisesti ja E
monipuolisesti palvelevina :
yleispankkeina. o

vaurastumisen aikaa.
Vuosikymmenen aikana OP:n
rooli suomalaisen vaurauden
rakentajana vahvistui entisestaan.
OP Ryhma nousi Pohjola Yhtyma
Oyj:n paaomistajaksi. Kauppa

oli OP Ryhman suurin, ja sen
merkitys oli ryhmalle historiallinen. — Yli koronakriisin

Osto laajensi ryhman toiminnan % .

Koronapandemian aikana 2020-2021
OP Ryhma myonsi asiakkailleen
maksuttomia lyhennysvapaita,
vahvisti oman henkilostonsa
terveysturvallisuutta ja varmisti
kriittisten palveluiden toimivuuden

vahinkovakuutukseen, jolloin
OP Ryhmasta tuli johtava
finanssiryhma Suomessa.

Nousukausi Lapi laman , _ , , poikkeustilanteessa.
Yrityspankkipalveluja |

1980-luvulla pankkien varainhankinta 1990-luvun alkupuolella pankkitoiminta _ e Baltiassa :

vapautul ja koko pankkitoiminnan luonne Suomessa koki ennennakemattoman - ' ke

muuttui saantelyn purkautuessa. Vuonna kriisin. Vaikeuksista huolimatta : e OP Yrityspankki perusti konttorit Paluu juuri“e

1987 perustettiin OP-Rahastoyhtio, joka Osuuspankkiryhma pystyi omin voimin B i, N Viroon, Latviaan ja Liettuaan \T

. . . . - - . . o i-':":‘:.""'l.' : ) ’ S‘{HTT“ .. .

toi samalla markkinoille ensimmaiset selviytymaan kriisivuosista. OP Ryhman N\ S ,,,."'_:l:"n:'u.g,-:ﬂ.m vuosina 2011-2013. AKKAIDEN Vuonna 2014 OP palasi juurilleen

sijoitusrahastonsa. OKOsta (Osuuspankkien rooli asiakkaiden ja yhteiskunnan : B AS) STAM AKSL. kokonaan asiakkaiden omistamaksi

Keskuspankki Oyj) tuli porssiyhtio tukena on aina korostunut kriisiaikoina. i ol finanssiryhmaksi, kun Pohjolan

vuonna 1989, kun se listautui Helsingin Jo vuonna 1991 se nousi Suomen 4 osake poistettiin porssista.

arvopaperiporssiin. suurimmaksi pankkiryhmaksi.
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@ OP Ryhma

Asiakkaidensa omistama
fimanssirynma

40000

omistaja-asiakasta ideoi
vastuullisuustekoja omalle
osuuspankilleen

OP Ryhman omistavat yli kaksi miljoonaa osuuspankkien omistaja-
asiakasta, ja yhteinen menestyminen kaytetaan omistaja-asiakkaiden

hyvaksi. Tavoitteemme ei ole voiton maksimointi omistajille
vaan omistaja-asiakkaiden tarvitsemien palvelujen tuottaminen
mahdollismman kilpailukykyisesti, laadukkaasti ja tehokkaasti.

OP Ryhman toimintaa ovat ohjanneet jo 120 vuoden
ajan sen arvopohja ja perustehtava. Viime vuosisa-
dan alussa osuuskassat tarjosivat rahoitusmahdolli-
suuksia maaseudun vahavaraisille ihmisille eli vaes-
toryhmalle, jolta puuttuivat aiemmin pankkipalvelut
kokonaan. Niin ikaan jasenilla oli yhteismitallinen
vastuu kassan lainoista ja yhdenvertainen valta sen
asioihin.

Myos nykyisin OP Ryhma toimii laajemman
yhteison etua ajatellen eika aja ryhman tai yksit-
taisten toimijoiden tavoitteita, jos ne ovat ristirii-
dassa toimintaympariston pitkan aikavalin hyvin-
voinnin kanssa. Toimintamme ytimessa on asiak-
kaan etu, ja liiketoiminnan tulos kaytetaan omistaja
asiakkaiden hyvaksi keskittamisetuina ja muina
aloudellisina etuina seka palvelukyvyn yllapitona
Ja kehittamisena.

Omistaja-asiakkaaksi voi liittya maksamalla
oman osuuspankkinsa jasenosuusmaksun. Jasen-
osuus oikeuttaa monipuolisiin etuihin ja antaa aanes-
tysoikeuden pankin edustajiston vaaleissa. Jasen-
osuusmaksu on useimmissa osuuspankeissa 100
euroa, ja sen saa takaisin, mikali omistajuus joskus

paattyy.

Yhdenvertainen mahdollisuus vaikuttaa

Osuuspankin omistaja-asiakkaat voivat vaikuttaa
pankin paatoksentekoon ja toiminnan kehittami-
seen. Oman osuuspankin toimintaan voi vaikuttaa
esimerkiksi osuuspankin hallinnossa. Osuuspankin
hallinnon kautta omistaja-asiakkaiden vaikutusmah-
dollisuudet ulottuvat alueellisen elinkeinoelaman ja
hyvinvoinnin edistamiseen.

Kaikkien aikojen tekoja

OP Ryhma tukee tiiviisti paikallista
elinvoimaa, ja erityisesti korona-
pandemian jalkeisessa ajassa
haluamme kohdistaa tukemme
ja tekomme sinne, missa niita
kipeimmin tarvitaan. Kerasimme
lokakuussa ensimmaista kertaa
omistaja-asiakkailta Kaikkien
aikojen tekoja -verkkokyselylla
ehdotuksia oman osuuspankin
vastuullisuustekoihin. Vastauksia
tuli yhteensa yli 40 000.

Verkkokyselyn teemat olivat

kaikille osuuspankeille yhteiset,

ja ne oli johdettu OP Ryhman
vastuullisuusohjelmasta. Teemoista
omistaja-asiakkaat antoivat eniten

aania nuorten tyollistymisen ja
koulutuksen tukemiselle. Tulos
kertoo siita, etta esimerkiksi
Kesatyo OP:n piikkiin -kampanjat
ovat tekoja, jotka omistaja-asiakkaat
kokevat arvokkaiksi. Vuonna 2021
kampanjan kautta tyollistettiin yli

1 600 nuorta.

Toiseksi eniten omistaja-asiakkaat
antoivat aania teoille ympariston

ja luonnon hyvaksi. Lisaksi kyselyn
kautta saatiin lukuisia konkreettisia
ehdotuksia oman alueen metsien,
vesistojen ja elainten suojelemiseksi.
Kyselyn vastaukset toimivat osuus-
pankkien vastuullisuustekojen
paatoksenteon tukena.



@ OP Ryhma

Osuuspankin edustajisto tai osuuskunnan kokous
on pankin ylin paattava elin, ja sen jasenina toimivat
omistaja-asiakkaat. Jasen ja aani -periaatteen mu-
kaisesti jokaisella omistaja-asiakkaalla on mahdolli-
suus asettua ehdokkaaksi ja aanestaa oman osuus-
pankkinsa edustajiston vaaleissa. Edustajisto on
tarkea linkki asiakkaiden ja pankin valilla. Omistaja-
asiakkaiden toiveet ja kehitysehdotukset kulkevat
edustajiston kautta pankkiin, ja toisaalta edustajisto
tarjoaa jasenille tuoreinta tietoa esimerkiksi pankin
palveluista.

Marraskuussa 2021 jarjestettiin edustajiston vaa-
lit 55 osuuspankissa, ja aanestysmahdollisuus oli 1,4
miljoonalla omistaja-asiakkaalla. Vaaleissa valittiin
4 300 ehdokkaan joukosta edustajistoihin yli 1 800
Jjasenta seuraavaksi neljaksi vuodeksi.

Hyotyja lapi elaman

Merkittava osa OP Ryhman liikketoiminnan tuloksesta
palautetaan omistaja-asiakkaille OP-bonuksina, joita
kertyy esimerkiksi lainoista, saastoista ja sijoituksista
seka vakuutuksista. OP-bonuksia kaytetaan esimer-
kiksi palvelu- ja vakuutusmaksuihin.

Vuoden aikana omistaja-asiakkuuden hyodyista
on viestitty asiakkaille aktiivisesti ja edut on tuotu
ailempaa selvermmin esille OP-mobiilissa. OP-
bonusten lisaksi omistaja-asiakkaat saavat alen-
nuksia paivittaisasioinnistaan, vakuutuksistaan
seka saastamisen ja sijoittamisen palveluista.

Omistaja-asiakkaat voivat muun muassa ostaa,
myyda ja vaihtaa suurinta osaa OP:n rahastoista
ilman kaupankayntikuluja. Lisaksi taman vuoden

Omistaja-asiakkaat, milj. asiakasta
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alusta alkaen omistaja-asiakkaat ovat saaneet uusia
osakesijoittamisen etuja seka maksuttoman osake-
ja markkina-analyysin. Marraskuusta lahtien olem-
me tarjonneet omistaja-asiakkaille myos maksutto-
man osakesaastotilin.

Vuonna 2021 OP-bonuksia kaytettiin pankki- ja
varallisuudenhoitopalveluihin yhteensa 107/ miljoo-
naa euroa (119) ja vahinkovakuutustuotteiden va-
kuutusmaksuihin 112 miljoonaa euroa (130). Omis-
taja-asiakkaille on vuodesta 1999 lahtien maksettu
OP-bonuksia yhteensa 3 miljardia euroa.

Vuonna 2021 asiakkaille kertyi OP-bonuksia
yhteensa 210 miljoonaa euroa (255). Vahinkovakuu-
tuksen keskittamisalennuksia annettiin yhteensa 58
miljoonaa euroa (66). Omistaja-asiakkaat hyotyivat
vahittaispankkitoiminnan paivittaispalvelupaketin

Vuosi 2021 Perustehtava

alennetusta hinnasta 57 miljoonaa euroa (27).
Lisaksi omistaja-asiakkaat ostivat, myivat ja vaihtoi-
vat suurinta osaa rahastoista ilman erillisia kuluja.
Edun arvo oli 7 miljoonaa euroa (6).

Marraskuussa avasimme monipuolisesti pankki-
Ja vakuutuspalveluita kayttaville omistaja-asiakkaille
uuden Omistaja Plus -palvelun, joka takaa sujuvan
asioinnin ja parhaan tuen talouden turvaksi. Omis-
taja Plus -asiakkaat saavat osuuspankista oman
yhteyshenkilon, nopeaa asiakaspalvelua chatissa
tal puhelimessa seka nopean vakuudellisen lainan
kasittelyn.

Tuotto-osuus on sijoitus omaan
osuuspankkiin

Omistaja-asiakkaat voivat myos sijoittaa Tuotto-
osuuteen, joka on pitkaaikainen oman paaoman
ehtoinen sijoitus omaan osuuspankkim. Tuotto-
osuudelle tavoitellaan vuosittain mahdollisimman
hyvaa ja kilpailukykyista korkoa. Kunkin kalenteri-
vuoden korosta paatetaan jalkikateen edustajiston
tai osuuskunnan kokouksessa. Tuotto-osuuden
minimisijoitus on 100 euroa ja enimmaissijoitus
osuuspankkikohtaimen.

Maksuedellytysten tayttyessa edellisen vuoden
Tuotto-osuuksien korko maksetaan seuraavan
vuoden kesakuussa. OP Ryhma on noudattanut
vuosien 2019 ja 2020 voitonjaossaan Euroopan
keskuspankin suositusta, jonka voimassaolo paattyi
30.9.2021. Sen mukaisesti OP Ryhma maksoi Tuotto-
osuuksien korot vuodelta 2019 Tuotto-osuuk-
sien haltijoille 8.2.2021, ja ne olivat yhteensa 97
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miljoonaa euroa alkuperaisen 3,25 prosentin tuotto-
tavoitteen mukaan. Tuotto-osuuksille maksettavat
korot vuodelta 2020 olivat yhteensa 95 miljoonaa
euroa, myos alkuperaisen 3,25 prosentin tuotto-
tavoitteen mukaan. Ne maksettiin Tuotto-osuuksien
haltijoille 4.10.2021. Jatkossa OP Ryhma palaa
voitonjaossaan normaaliin Tuotto-osuuksien
korkojen maksuaikatauluun.

120-vuotisjuhlavuoden kunniaksi OP Ryhma on
nostanut omistaja-asiakkaiden Tuotto-osuuksien
tuottotavoitetta 1,20 prosenttiyksikolla. Lisakoron
myota Tuotto-osuuden tuottotavoite on vuonna
2022 yhteensa 4,45 prosenttia.

Tuotto-osuuden
tuottotavoite on vuonna

2022 yhteensa

bh45
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Nain luomme arvoa

OP Ryhma syntyi 1900-luvun alussa tayttamaan ymparoivan
yhteison tarpeita, ja siita l[ahtien olemme yhdessa luoneet
hyvinvointia ja kasvun edellytyksia suomalaiselle yhteiskunnalle.

OP Ryhma luo arvoa asiakkailleen, sidosryhmilleen
ja toimintaymparistolleen monella tasolla. Tarjoam-
me kilpailukykyisia tuotteita ja palveluita huolehtien
samalla toimintamme kannattavuudesta ja vakava-
raisuuden kehittamisesta. Perustehtavamme mukai-
sesti edistamme omistaja-asiakkaidemme ja toimin-
taymparistomme kestavaa taloudellista menestysta,
turvallisuutta ja hyvinvointia. Tama merkitsee
vaikuttavia tekoja yhteison hyvaksi seka paikallisesti
etta valtakunnallisesti, huonoina ja hyvina aikoina.

Arvonluontimallimme kuvaa, millaisia resursseja
Ja paaomia kaytamme perustehtavamme ja stra-
tegiamme toteuttamiseksi ja millaisia tuotoksia ja
vaikutuksia toiminnallamsmme on. Tarkeimpia paa-
omiamme ovat osaava, innostunut ja hyvinvoiva
henkilosto, jatkuvasti kehittyvat palvelut ja jarjestel-
mat, laadukas data eli tietopaaoma seka taloudel-
linen paaoma ja luottamuspaaoma, joka rakentuu
vahvalle arvopohjalle ja laheisille sidosryhmasuhteille.
Naita paaomia olemme rakentaneet ja vaalineet
pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti jo vuosikym-
menien ajan.

Pyrimme kaikella toimimnallamsme lisaamaan asi-
akkaidemme saamaa arvoa. Laadukasta, tehokasta
Ja vastuullista toimintaamme tukee itseohjautuva
toimintakulttuuri yhdessa vahvan riskienhallinta- ja
compliance-kulttuurin kanssa. Tarkeimmat tuotok-
semnme luovat henkilostolle hyvinvointia ja osaamista,
tuottavat erinomaista asiakaskokemusta, vahvistavat
vakavaraisuutta ja mainetta seka edistavat kestavaa
taloutta ja alueellista elinvoimaisuutta.

Arvoketju — OP osana yhteiskuntaa

OP Ryhma vaikuttaa toiminnallaan laajasti yhteis-
kuntaan. Finanssialalla on keskeinen merkitys kan-
santalouden hyvinvoinnille seka suoraan etta valilli-
sesti. Tuotamme valttamattomia peruspalveluita ja
toimintamahdollisuuksia kansalaisille, yrityksille ja
yhteisoille. Rahoitamme kestavaa kasvua ja mahdol-
listamme vaurastumista. Huolehdimme rahahuollon
Ja maksuliikenteen toimivuudesta, tarjoamme turvaa
Ja ennaltaehkaisya vahinkojen varalta seka edistam-
me vastuullista taloutta. Myos koronakriisin aikana
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Arvoa asiakkaille ja toimintaymparistolle

jo 120 vuoden ajan

Ensimmaiset osuuskassat toivat
konkreettista apua ja arvoa
ymparoivan maaseutuyhteison
elamaan. Osuuskassan tarjoama
pienlaina oli monille vahavaraisille
ainoa mahdollisuus saada rahoi-
tusta. Laina osuuskassasta tarkoitti
tyovalineita, siemenia, lehmaa,
navettaa, uudisviljelysta ja asuntoa.

Alkumetreilta [ahtien olemme
luoneet hyvinvointia ja turvalli-
suutta, mahdollistaneet Suomen
kasvua ja kasvaneet yhdessa
Suomen kanssa.

Vastuullisuus on kautta aikojen ollut
arvojemme, perustehtavamme ja
olemuksemme ytimessa. Olemme
asiakkaidemme omistama, luotettu

kumppani suhdanteista riippumatta.

Tehtavamme pysyy, vaikka elama
Ja maailma ymparilla yllattaisivat.
Yhdessa rakennamme huomisen
kestavaa elamaa ja vastuullista
liketoimintaa.

Vastuullisuus
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olemme pystyneet varmistamaan, etta yhteiskunnan
nakokulmasta kriittiset palvelut pysyvat toiminnassa.

Toimimme vastuullisuusperiaatteidemmme mukai-
sesti lapi koko arvoketjun. Vahva vakavaraisuus
Ja toimiva riskienhallinta mahdollistavat toimintam-
me jatkuvuuden myos erilaisissa kriisitilanteissa.

OP Ryhman keskitetty hankinta vastaa ryhman
keskeisimpien tuotteiden ja palveluiden hankinnasta.
Edellytamme tavaran- ja palveluntoimittajiemmme
noudattavan OP Ryhman toimittajien vastuullisuus-
vaatimuksia, OP Ryhman hankintaehtoja ja Hyvan
liketavan periaatteita seka soveltuvaa lainsaadantoa
Ja kansainvalisia sopimuksia.

OP Ryhma on vahvasti ja pitkajanteisesti sitoutu-
nut asiakkaisiinsa ja toimintaymparistoonsa. Kehi-
tamme palveluitamme alusta alkaen yhdessa asiak-
kaidemme kanssa. Olemme asiakkaidemme tukena,
kumppanina ja neuvonantajana myos haastavina
aikoina. Edistamme kestavaa taloutta esimerkiksi
rahoittamalla vastuullisesti yritystoimintaa, kehit-
tamalla vihreita rahoitustuotteita ja vahvistamalla
vastuullisen sijoittamisen kaytantoja. Yhteistyossa
asiakkaidemmme kanssa etsimme vastuullisia rat-
kaisuja liiketoiminnan kehittamiseksi ja mahdollis-
tamme kestavamman tulevaisuuden. OP Ryhman
alueelliset ja taloudelliset vaikutukset ulottuvat laa-
jasti ympari Suomen, ja niilla on valillisia vaikutuksia
paitsi paikallisen myos valtakunnallisen talouden
elimvoimaisuuteen.

'

Elinkeinoelaman tutkimuslaitos
Etlan kevaalla 2021 julkaisernan
tutkimuksen mukaan OP Ryhma
on eniten Suomen bruttokansan-
tuotetta suoraan kasvattava yritys.
Vuonna 2019 OP Ryhma toi
Suomen talouteen arvonlisaa
lahes 1,7 miljardia euroa.
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Arvonluontimall,

Tarkeimmat paaomamme

Osaava, innostunut ja hyvinvoiva
henkildsto (13 079)

Asiakaskokemusta tukevat
jarjestelmat ja palvelut

— vastuullinen ja innovatiivinen
kehittaminen

Vastuullinen ja alykas
datan hyodyntaminen
— laadukas tietopaaoma

Vakavarainen kumppani
— taloudellinen paaoma

Laheinen kumppani sidosryhmille
— osuustoiminnallinen arvopohja,
luottamus ja maine

Vuosi 2021

Strategian painopisteet

Osaava,
Vastuullinen | inno;tungt
liilketoiminta ja hyvinvoiva
henkilosto

Perustehtava

Edistamme omistaja-
asiakkaidemme ja
toimintaymparistomme
kestavaa taloudellista
menestysta, turvallisuutta
ja hyvinvointia.

Laadukas
Ja tehokas
toiminta

Arvoa
asiakkaille

Kannattava
kasvu

Vahva riskienhallinta- ja compliance-kulttuuri

Perustehtava
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Tuotokset ja vaikutukset
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Finanssialan vetovoimaisin tyonantaja (Universum 2021)
Tyontekijéiden koulutus: 13 tuntia/hlo

Monimuotoisuus: naisten osuus johtajatehtavissa 30 %
Lahtovaihtuvuus: 8,6 %

Asiakaskokemus: asiakaskohtaamisten NPS 61,
branditason NPS 21

Investoinnit tuote- ja palvelukehitykseen: 294 milj. €

Asiakaskohtaamiset OP-mobiilissa ja OP-yritysmobiilissa:
502 milj.

CET1-vakavaraisuus: 18,2 %
Oman padoman tuotto (ilman OP-bonuksia): 7,8 %
Omistaja-asiakkaiden sijoituksille maksetut korot: 95 milj. €

Yksi Suomen suurimmista veronmaksajista:
tuloverot 224 milj. €

Omistaja-asiakkaita yli 2 miljoonaa
Kertyneet uudet OP-bonukset omistaja-asiakkaille: 210 milj. €
Hyvinvoiva paikallisyhteiso: alueelliset vaikutukset

Kestavan talouden edistaminen: myonnetyt kestavyys-
kriteerilainat, vihreat lainat ja limiitit 3 036 milj. €
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Rakennamme
Suomea yhdessa

Suomen suurimpana finanssiryhmana kaymme
avointa ja jatkuvaa vuoropuhelua eri sidosryh-
miemme kanssa. Meilla on siihen myos pitkat
perinteet osuustoiminnallisten arvojen ja toi-
mintaperiaatteiden kautta. Yksi tarkeimmista
sidosryhmatoiminnan periaatteista ja tavoitteis-
ta on tunnistaa keskusteluiden kautta kehitys-
kohteita OP Ryhman vastuullisuustyossa.

Sidosryhmamme odottavat meilta ennen
kaikkea avoimuutta ja luotettavuutta. Haluamme
toimia heille arvojemmme mukaisena kumppanina
ja luotettavana toimijana. Kaymme ulkoisten
sidosryhmiemme kanssa saannollista vuoro-
puhelua Sidosryhmafoorumissa, jonka jasenina
on edustajia tyomarkkinajarjestoista, think
tankeista, poliittisista puolueista, yliopistoista ja
kansalaisjarjestoista.

Toimimme toimialan jarjestoissa
ja kaymme kansalaisjarjestojen
kanssa vuoropuhelua ajankohtaisista
vastuullisuuskysymyksista. Viranomaisten
kanssa kaymme tiivista keskustelua
finanssitoimialan kehityksesta.

Kaymme aktiivista vuoropuhelua
asiakkaidemme kanssa ja kehitamme
asiointikanaviamme heidan muuttuvia

tarpeitaan vastaaviksi. Omistaja-asiakkaamme
voivat osallistua oman pankkinsa hallintoon
ja paatoksentekoon ja sita kautta vaikuttaa
alueensa elinkeinoelamaan ja hyvinvointiin.
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Olemme mukana kehittamassa paikallista
ja alueellista elinvoimaisuutta, teemme tiivista
yhteistyota oppilaitosten kanssa ja tuemme
taloustieteellista tutkimusta. Vahvistamme
suomalaisten talouslukutaitoja ja pankki- ja
vakuutusasioiden tuntemista.

Asiakkaat

Lahiyhteisot,
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Huolehdimme osuuspankkien hallitusten ja
hallintoneuvostojen seka OP Osuuskunnan
hallintoneuvoston jasenten osaamisen kehittamista.
Nain luomme edellytykset osuuspankkien
hallintotehtavien menestykselliselle hoitamiselle
ja koko ryhman uudistumiselle.
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Tavoitteenamme on hyvinvoiva, motivoitunut ja
osaava henkilosto. Tarjoamme tyontekijoillemmme
mahdollisuuksia uuden oppimiseen ja
kehittymiseen. Henkiloston monimuotoisuus on
suuri voimavara, ja takaamme yhdenvertaiset
mahdollisuudet ja oikeudet seka tasapuolisen
kohtelun kaikille tyontekijoillemnme.

Jarjestot,
viranomaiset Hallinto
Ja paattajat

Henkilosto

Hankinnan

koulut ja kumppanit

yliopistot

Hankintamme tavoitteena on varmistaa
K . hankittavien tuotteiden, palveluiden tai oikeuksien
\ kokonaiskustannustehokkuus, laadukkuus,
@ luotettavuus ja vastuullisuus seka ammattimainen
% toimittajajohtaminen. Lisaksi toimittajiemme on
DD huomioitava Hyvan liiketavan periaatteemme seka
D kansainvaliset sopimukset ja noudatettava kulloinkin

o o ) sovellettavia lakeja ja maarayksia.
Edistamme viestinnalla OP Ryhman

liketoimintaa valittamalla oikeaa tietoa
tavoitteistamme ja toiminnastamme kaikille
sidosryhmille. Kehitamme kaytantojamme
jatkuvasti, jotta viestintamsme olisi
mahdollisimman avointa ja ymmarrettavaa.
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Strategia ja
liketormmta

OP Ryhman visiona on olla johtava
ja vetovoimaisin finanssiryhma
Suomessa. Tassa osiossa kerromme
tarkemmin ryhman strategiasta,
sen toteutuksesta ja painopisteista
muuttuvassa tormintaymparistossa
seka lilkketoimintojen vuodesta,
tavoitteista ja vastuullisuudesta.
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Toimintaymparisto

OP Ryhmassa finanssialan
toimintaymparistoa analysoidaan
0sana jatkuvaa strategiaprosessia.
Strategian taustalla olevat
megatrendit kuvastavat
nakemystamme siita, millaiset
ilmiot ja muutosvoimat vaikuttavat
OP Ryhman ja sen asiakkaiden
arkeen, olosuhteisiin ja
tulevaisuuteen.

2020-luvun toimintaymparisto tuo toimintaamme
lukuisia muutospaineita. Megatrendit, kuten muut-
toliike, kaupungistuminen ja vaeston ikaantyminen
vaikuttavat asiakaskentassamme. Asiakkaidemme
sirtyminen digitaalisten kanavien kayttoon jatkuu
ripeana. Lisaantynyt saantely vaikuttaa pankkien
toimintaymparistoon. Vastuullisuuden ja kestavan
kehityksen merkitys kasvaa. Talousnakymat, kilpai-
luymparisto, asiakaskayttaytyminen, teknologia ja
saantely ovat jatkuvassa muutoksessa, jota on
seurattava tarkoin.

\ °
Jd L=
- Kaupungistuminen
Talouden pelisaannot ja vaeston
murroksessa demografinen
: muutos
Megatrendit
\
O ~\
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Kestava kehitys
Ja vastuullisuus

Teknologian ja
datan voima
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Vuonna 2021

« Koronapandemia jatkuu,
tartuntamaarat ennatys-
korkeita loppuvuonna

« Kuluttajat kayttavat yha
enemman digitaalisia palveluita

. Inflaatio kiihtyy eri puolilla
maailmaa

« Kestava kehitys ja vihrea
siirtyma alkavat muuttaa myos
talouden pelisaantoja

« Kaupungistuminen jatkuu,
mutta samalla muuttoliike
kasvukeskusten kehyskuntiin
lisaantyy

« Vastuullisuuden vaatimukset
kasvavat seka asiakkaiden etta
saantelyn osalta

« Teknologiajattien saantelya
ja datan kayton pelisaantoja
pyritaan kiristamaan myos
Euroopassa
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Koronapandemian pitkaaikaiset vaikutukset muo-
vaavat voimakkaasti finanssialan toimintaymparistoa.
Siirtyminen digitaalisiin palveluihin on nopeutunut,
ja koronan vaikutukset ihmisten arvomaailmaan ja
kulutuskayttaytymiseen konkretisoituvat tulevien
vuosien aikana.

Muutoksen tahtia on vaikea ennakoida — maailma
vol muuttua nopeammin tai hitaammin kuin oletam-
me, jJa muutoksen suunta voi olla yllattava.

Globalisaatio ja kansainvalistyminen

Globalisaation eteneminen muovaa finanssialan
toimintaymparistoa. Suomen finanssimarkkinaa
hallitsevat suurelta osin kotimaiset ja pohjoismaiset
toimijat, mutta myos kansainvalisten toimijoiden
digitaaliset palvelut etenevat valtiorajojen yli. EU:n
saantelyn harmonisoimiseen tahtaava kilpailu-
politiikka helpottaa uusien toimijoiden tulemista
Suomen markkinoille mutta tarjoaa samaan aikaan
kotimaisille toimijoille mahdollisuuden hakea kasvua
kansainvalisilta markkinoilta.

Globaalissa maailmassa taloudet, paaomat ja ihmi-
set ovat voimakkaasti kytkoksissa toisiinsa. Korona-
virus havaittiin ensimmaisena Kiinassa, mutta se
levisi ihmisten likkumisen myota nopeasti kaikkialle
maailmaan. Viruksen leviamisen estaminen edellytti
rajuja paatoksia esimerkiksi vapaan matkustamisen
rajoittamiseksi. Samalla moni yritys joutui ongelmiin
globaalien tuotantoketjujen hairiinnyttya. Vuonna
20271 uusia virusmuunnoksia kehittyi eri puolilla
maailmaa, ja niiden maantieteellinen rajaaminen
on ollut erittain haastavaa. Lisaksi huolta ovat

herattaneet kasvaneet sisa- ja ulkopoliittiset jannit-
teet seka EU:ssa etta sen ulkopuolella.

Kaupungistuminen ja vaeston
demografinen muutos

Kaupungistuminen ja vaeston ikaantyminen muok-
kaavat yhteiskuntarakenteita. Myos Suomessa
vaesto keskittyy yha enemman kasvukeskuksiin.
Koronapandemia haastaa finanssialan toimijat kehit-
tamaan entista sujuvampia ja helppokayttoisempia
digitaalisia palveluita, joita myos ikaantyneet ihmiset
pystyvat kayttamaan ajasta ja paikasta riippumatta.
Vastuullisena toimijana OP Ryhma on sitoutunut
palvelemaan kaikkia asiakkaitaan kaikkialla
Suomessa.

Koronapandemian pitkaaikaisvaikutuksia on viela
ennenaikaista arvioida, mutta esimerkiksi korona-
taudin pitkaaikaisoireet ja lisaantyneet mielenter-
veysongelmat voivat aiheuttaa haasteita seka kan-
santerveydelle etta kansantalouden kestavyydelle.
Eta- ja hybridityon vakiintumimen osaksi normaalia
tyoelamaa on jo lisannyt kimnostusta kehyskuntien
tilavampim asuntoihin.

Kestava kehitys ja vastuullisuus

Kestava kehitys huomioi ihmisen, ympariston ja
talouden paatoksenteossa, jossa paamaarana on
turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat
elamisen mahdollisuudet. Kestavan kehityksen edis-
taminen, sidosryhmien odotukset ja lisaantyva saan-
tely haastavat yrityksia uudistamaan strategiansa
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Ja huomioimaan aiempaa paremmin toimintansa
ESG-vaikutukset ympariston, yhteiskunnan ja hyvan
hallintotavan nakokulmista. Vastuullisuuteen pa-
nostaminen voi tuoda myos uutta liketoimintaa ja
kilpailuetua.

Kasvavan saantelyn vaatimukset edellyttavat
toimintatapojen uudistamista ja lisaavat raportoin-
tivelvollisuuksia. Kestavan rahoituksen saantelyko-
konaisuus ja viranomaisten odotukset kestavyytta
uhkaavien tekijoiden hallmnasta vaikuttavat erityisesti
finanssialan toimintatapoihin. Luotettava ja vertai-
lukelpomen tieto esimerkiksi ilmastovaikutuksista on
tarkeaa finanssisektorin toimijoille, silla se luo peru-

sedellytykset muun muassa kestavien sijoitustuottei-
den kehittamiselle seka luottoriskin hallitsemiselle.

Teknologian ja datan voima

Teknologian kehitys mahdollistaa finanssialan pal-
veluntarjoajien tehokkaamman toiminnan ja tarjoaa
uusia mahdollisuuksia luoda paremmin asiakkaiden
tarpeisiin vastaavia palveluja. Datan hyodyntami-
seen pohjautuvat palvelut mahdollistavat esimerkiksi
asiakkaan tarpeiden alykkaan ennakoinnin ja tarkan
kohdentamisen. Palvelusta kertyva data mahdollis-
taa myos palvelun tarjoajalle uudenlaista ansaintaa
tal jopa taysin maksuttomien palveluiden tarjoa-
misen kuluttajille. Oman datansa omistava asiakas
paattaa vime kadessa itse, miten ja milla ehdoilla
han suostuu datansa hyodyntamiseen. Sidosryhmat
Ja saantely edellyttavat yrityksilta vastuullista ja la-
pinakyvaa datan kayttoa. Koronapandemiasta seu-
ranneet likkumisen rajoitukset ovat vauhdittaneet

asiakkaiden ja palveluiden siirtymista digitaalisiin
kanaviin.

Talouden pelisaannot murroksessa

Digitalisaatio ja alustatalouden kehittyminen ovat
mullistaneet maailman. Ympari vuorokauden reaa-
liaikaisesti sykkivan globaalin talouden dynamiikka
on muuttanut talouden pelisaantoja merkittavasti.
Keskinaisriippuvuuksien vahvistuminen, globaalin
talouden voimasuhteiden muutokset seka kansain-
valisten jannitteiden lisaantyminen kasvattavat myos
finanssitoimialan riskeja. Kryptovaluuttojen suosion
kasvu haastaa talouden perinteisia pelisaantoja.
Digitaaliset valuutat ovat myos keskuspankkien
suunnittelupoydalla.

Alhainen korkotaso haastaa pankkien ja vakuu-
tusyhtioiden perinteisen ansainnan. Vuonna 2021
inflaation kithtymmen on muuttanut ainakin hetkel-
lisesti odotuksia tulevasta korkokehityksesta, mika
lisaa tulevaan talouskehitykseen liittyvia huolia.
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Strategia

Perustehtavamme, arvomme, visiommme ja strategiamme painopisteet
ovat kokonaisuus, jossa osat taydentavat toisiaan. Perustehtavamme
Ja arvomme ohjaavat toimintaamme seka valintojamme ja antavat
tyollemme merkityksen. Visiomme antaa meille suunnan. Toiminta-
ympariston jatkuva seuranta ja strategiset panopisteemme auttavat

meita saavuttamaan visiomme.

OP Ryhman perustehtavana on edistaa omistaja-
asiakkaidensa ja toimintaymparistonsa kestavaa
taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvin-
vointia. Tama perustehtava on lahes muuttumatto-
mana muodostanut perustan ja tarkoituksen tyol-
lemme jo historiamme alkuvaiheista asti. Paivittaista
arkeamme ohjaavat vahvat arvomme: ihmislahei-
syys, vastuullisuus ja yhdessa menestyminen.

OP Ryhman strategiaprosessi

Arvioimme toimintaymparistoamme ja toiminta-
malliamme saannollisesti ja systemaattisesti, jotta
kykenemme jatkuvasti tekemaan uusia strategisia
valintoja ja toteuttamaan ne. Onnistuneen strategia-
prosessin perustana on riittava maara vaihtoehtoisia
oletuksia siita, mihin suuntaan maailma muuttuu.
Toimintaympariston kehityksesta tehdaan vaihto-

ehtoisia skenaarioita osana OP Ryhman strategiatyota.

Skenaarioiden toteutumista seurataan ja samalla
tunnistetaan, millaisiin kehityskulkuihin ryhman tulee
varautua. Nain pyrimme varmistamaan menestymi-
semme riippumatta siita, millaiseksi toimintaympa-
risto muotoutuu.

Jatkuva strategiaprosessi auttaa vastaamaan
omistaja-asiakkaidemme muuttuvim tarpeisiin ja
odotuksiin seka reagoimaan joustavasti toiminta-
ympariston muutokseen ja epavarmuuteen.

Visio antaa suunnan

Visiomme on pitkan aikavalin tahtotila, joka kertoo,
mika on tulevaisuuden suuntamme: tavoitteem-
me on olla johtava ja vetovoimaisin finanssiryhma
Suomessa.

Tapahtul maailmassa millaisia muutoksia tahansa,
visiomme toteuttaminen edellyttaa, etta olemme
taloudeltamsmme ja markkina-asemaltamme vahva.
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Tavoitteermnme on olla ensisijainen valinta asiakkail-
lemmme ja kumppaneillemme. Haluamme olla veto-
voimainen tyonantaja, jonka palveluksessa ihmiset
haluavat tyoskennella. Olemme vastuullinen toimija ja
finanssialaa uudistava edellakavija.

Strategian eteneminen vuonna 2021

Strategiamme painopisteet ovat konkreettisia askelia
kohti vision asettamaa maalia. Vuoteen 2021 lah-
dettaessa viisi strategista painopistettamsme olivat:
paras asiakaskokemus, enemman hyotya omistaja-
asiakkaalle, erinomainen tyontekijakokemus, tuotto-
jen kasvu kulujen kasvua nopeammin seka laaduk-
kaampi ja tehokkaampi toiminta.

b

Jatkuva strategiaprosessi
auttaa vastaamaan omistaja-
asiakkaildemme muuttuvim
tarpeisin ja odotuksim.

Vastuullisuus
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OP Ryhman strategia
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Paras asiakaskokemus

OP Ryhmassa paras asiakaskokemus tarkoittaa
nopeaa ja helppoa tavoitettavuutta seka asiantunte-
vaa ja henkilokohtaista palvelua. Olemme asiakkai-
demme omistama, luotettu talouden ja riskienhal-
linnan kumppani suhdanteista riippumatta. Olemme
vuoden 2021 aikana edelleen sujuvoittaneet asiak-
kaidemme asiointipolkuja. Kysynnan voimakas vaih-
telu on haastanut palvelukykyamme ajoittam, mutta
olemme reagoineet asiakkaidemme tarpeisiin seka
digitaalisilla ratkaisuilla etta kasvattamalla osaavan
tyovoiman maaraa.

Digitaalinen asiointi ja maksaminen ovat asiakkail-
lemme entistakin tarkeampia. OP:n asiakkaaksi on
nyt mahdollista tulla taysin digitaalisesti verkossa.
Kehitamme digitaalista asiakkuuden avaamista jat-
kossa yha sujuvammaksi.

Kateisen kaytto on vahentynyt voimakkaasti viime
vuosina, jJa koronapandemia on entisestaan kiihdyt-
tanyt asiakkaidemme siirtymista kayttamaan muita
maksutapoja. OP:n Apple Pay lanseerattiin maa-
liskuussa, ja asiakkaamme ovat ottaneet palvelun
nopeasti kayttoon. Kesalla julkistimme suunnitel-
mamme vahvistaa mobiilimaksamisen palvelujamme
tulevaisuudessa OP Ryhman Pivon, tanskalaisen
MobilePayn ja norjalaisen Vippsin yhteisella mobiili-
maksamisen alustalla.

Enemman hyotya omistaja-asiakkaalle

Osana omistaja-asiakkuuden uudistamista selkey-
timme etukokonaisuuttamme ja sen viestintaa.
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Toimme monipuolisesti pankki- ja vakuutuspalvelui-
tamme kayttavalle osuuspankin omistaja-asiakkaalle
tarjolle Omistaja Plus -palvelun, jonka tavoitteena on
asiakaskokemuksen parantaminen edelleen

ja parempi saavutettavuus eri palvelukanavissa.
Alkuvuodesta toimme omistaja-asiakkaille myos
uusia etuja saastamisen ja sijoittamisen palveluihin.
Panostamme siihen, etta omistaja-asiakkaat saavat
enemman hyotya omistaja-asiakkuudestaan.

Erinomainen tyontekijakokemus

OP Ryhmassa on siirrytty asteittain itseohjautuviin
moniosaajatiimeihin perustuvaan toimintatapaan.
Toimintatavan tavoitteena on parantaa tyontekija-
kokemusta, asiakaskokemusta ja toiminnan tehok-
kuutta seka selkeyttaa vastuita ja paatoksentekoa.
Vastuunotto ja luottamus toimivat tyoskente-
lymme kivijalkana ja luovat reunaehdot tyonteon
tavoillemme.

Johtamisen keskiossa on yksiloiden johtamisen
sjjaan erinomaisen timisuorituksen mahdollistami-
nen ja esteiden poistaminen. Henkiloston osaamisen
kehittaminen ja oppiminen seka tekemisen jatkuva
parantaminen ovat kiintea osa tyossa onnistumista.
ltseohjautuvan toimintamallin piirissa tyosken-
televista 80 prosenttia kokee, etta vastuunotto
moniosaavissa tiimeissa on kasvanut ja yhteistyo
ja vuorovaikutus parantunut. Henkilostomme pitaa
toimintatapaa innostavana, ja se on laajasti kaytossa
keskusyhteisossa ja useissa osuuspankeissa.

Tyonteon muuttuvat tavat ja toimintaympariston
jatkuva muutos edellyttavat kykya reagoida nopeasti.

Vuonna 2021 maaritimme lahi- ja etatyota yhdis-
tavat hybridityon periaatteet. Periaatteiden lahto-
kohtana on, etta asiakkaidemme tarpeet ja likketoi-
minnan tavoitteet ohjaavat ensisijaisesti tyonteon
muotoa ja paikkaa. Tiimit ja tiimien valinen yhteistyo
ohjaavat arjen tyon suunnittelua.

Pitkittyneen pandemian aikana epavarmuuden
Ja kuormituksen kokemukset ovat korostuneet ja
vaikuttaneet myos tyohyvinvointiin. Joustavat tyon
tekemisen tavat, hybridityo ja laaja mahdollisuus
etatoihin ovat saaneet positiivista palautetta. Henki-
loston terveydesta ja turvallisuudesta huolehtimisen
lisaksi olemme lisanneet tukea ja valineita kuormitta-
vuuden hallintaan.

Tuottojen kasvu kulujen kasvua nopeampaa

Matala korkoymparisto ja lisaantyvat viranomais-
vaateet edellyttavat meilta toiminnan jatkuvaa
tehostamista. Nain yllapidamme tuloksenteko-
kykyamme ja vahvaa vakavaraisuuttamme. Vain
kannattavaa liiketoimintaa tekemalla voimme
toteuttaa perustehtavaamme.

Strategiamme tavoitteen mukaisesti tuottomme
ovat kasvaneet kuluja nopeammin. Asiakasliiketoi-
mintamme tuotot kasvoivat 14 prosenttia vuonna
2021 ja kulut pysyivat hallinnassa. Olemme paran-
taneet toimintamme tehokkuutta keskittymalla
ydinliketoimintaamme seka kehittamalla ja yksin-
kertaistamalla prosessejamme.
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Laadukkaampi ja tehokkaampi toiminta

Prosessien tehokkuus ja kayttamamme data ovat
pohjana tuottavuuden kasvulle ja laadukkaalle
riskienhallinnalle. Uudistaminen ja parantaminen
tapahtuvat seka tyotapojen etta teknologian avulla.
Merkittavat perusjarjestelmauudistukset etenevat
suunnitellusti: uudistukset parantavat asiakasko-
kemusta, tyon sujuvuutta ja laatua seka mahdol-
listavat nopeamman ja ketteramman kehittamisen
tulevaisuudessa. Robotiikka ja automaatio on paran-
tanut oman toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta
asiakaspalvelussamme.

Viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana olem-
me strategiamme mukaisesti yksinkertaistaneet
merkittavasti keskusyhteisokonsernin rakennetta
Ja keskittyneet ydinliketoimmtaamme, pankki- ja

vakuutusliiketoimintaan. Pohjola Vakuutus luopui
sairaalaliketoimimnasta ja keskittyy jatkossa ydinlii-
ketoimintaansa eli vahinkovakuutusliiketoimintaan.
OP Yrityspankki Oyj:n tytaryhtio Pohjola Vakuutus Oy
siirrettiin vuonna 2021 OP Osuuskunnan suoraan
omistukseen. Tavoittelernme jarjestelyilla yksinkertai-
sempaa keskusyhteisokonsernin rakennetta ja hallin-
toa seka selkeampaa johtamista.

Strategiset painopisteet lahivuosille

Tarkastelemme saannollisesti strategisia valintojam-
me seka niiden toteutumista ja mukautamme tar-
vittaessa suuntaamme. Syksylla 20271 paivitimme
strategiamme ja asetimme lahivuosille viisi strate-
gista painopistetta: arvoa asiakkaille, kannattava
kasvu, laadukas ja tehokas toiminta, vastuullinen

OP Ryhman pitkan aikavalin strategiset tavoitteet

31.12.2021 31.12.2020 Tavoite 2025

Oman paaoman tuotto
(ROE ilman OP-bonuksia), % /.8 6.6 3.0

vah. CET1-
CET1-vakavaraisuus, % 18,2 18,9 vakavaraisuusvaade

+ 4 %-yks.
Branditason suosittelu, NPS Pankki: 27/ Pankki: 29 Pankki: 30
(Net Promoter Score, henkilo- ja yritysasiakkaat) Vakuutus: 16 Vakuutus: 17 Vakuutus: 20

. vah. tasolla

L uottoluokitus AA-/Aa3 AA-/Aa3 AA-/AS3
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liketoiminta ja osaava, innostunut ja hyvinvoiva
henkilosto.

Kaiken toimintamme pohjana on vahva riskien-
hallinta- ja compliance-kulttuuri. Hyva riskien-
hallinta pohjautuu asiakkaiden tarpeiden tunnis-
tamiseen, odotuksiin vastaamiseen seka riskien
oikeaan hinnoitteluun ja huolelliseen hallintaan.
Compliance-toiminnan tavoitteena on varmistaa
asiakkaiden, markkinoiden, valvojien ja sidosryh-
mien luottamuksen sailyminen OP Ryhmaan. Var-
mistamme saantelyn noudattamisen hallitsemalla
compliance-riskeja, ohjeistamalla ja kouluttamalla
henkilostoa seka ohjaamalla liiketoimintaa oikeisiin
toimintatapoihin.

Arvoa asiakkaille

Olemme asiakkaidemmme luotettu kumppani: luomme
arvoa asiakkaille tarjoamalla sujuvinta palvelua kai-
kissa kanavissa. Autamme asiakkaitasmme menes-
tymaan tarjoamalla harkittuja ja oikemn mitoitettuja
ratkaisuja, ja tuemme niin koko OP Ryhman menes-
tysta. Mobiilipalveluiden suosion kasvaessa tuomme
uudet palvelut ensisijaisesti mobiilin. OP-mobiili on
Jjo pitkaan ollut asiakkaidemme suosituin kanava
hoitaa pankki- ja vakuutuspalvelut. Silla on lahes 1,3
miljoonaa aktiivista kayttajaa, joista 70 prosenttia
kirjautuu OP-mobiiliin paivittain. OP-yritysmobiilin
aktivisten kayttajien maara on kasvanut vuodessa
34 prosenttia.

Monipuolisesti pankki- ja vakuutuspalveluitam-
me kayttavat osuuspankin omistaja-asiakkaat
saavat jatkossakin parhaan hyodyn kayttamistaan

palveluista ja sujuvuutta arkeensa. Jatkamme
omistaja-asiakkuuden kehittamista. Selkeytamme
viestintaamme ja kirkastamme etukokonaisuuttamme
edelleen.

Kannattava kasvu

Tavoitteenamme on kasvaa erityisesti varallisuuden-
hoidossa, vahinko- ja henkivakuutuslilketoiminnassa
seka vahittaispankkitoiminnassa kasvukeskusalueilla.
Haluamme auttaa suomalaisia vaurastumaan ja
varautumaan tulevaisuudessakin. Asiakkaiden kas-
vanut kimnostus sijoittamiseen tukee saastamisen ja
sijoittamisen palveluiden kasvua. Tavoitteemme on
olla asiakkaillemmme luotettava kumppani, jonka laaja
tuote- ja palveluvalikoima kattaa kaikki asiakkaiden
tarvitsemat pankki- ja vakuutuspalvelut elaman eri
vaiheissa.

Laadukas ja tehokas toiminta

Parannamme toimintamme laatua ja tehokkuutta
uudistamalla perusjarjestelmamme ja sujuvoit-
tamalla prosessejamme edelleen. Kehitamsmme ja
yksinkertaistamme tuote- ja palveluvalikoimaamme
asiakkaiden tarpeisiin vastaten. Tavoitteenamme

on kasvava tuotteiden ja palveluiden digitaalinen
myynti. Datan laatua ja hyodynnettavyytta paran-
tamalla tuotamme laadukkaita ja helppokayttoisia
pankki- ja vakuutuspalveluita, rakennamme parem-
paa ymmarrysta asiakkaan tarpeista ja kehitamme
tulevaisuuden palveluita. Tekoalyavusteinen robo-
tilkka nopeuttaa ja sujuvoittaa asiakkaiden asiointia,
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Ja tulevaisuudessa se skaalautuu yha laajemmin eri
kanaviin ja palveluihin.

Vastaamme asiakaskayttaytymisen muutokseen
kehittamalla palveluverkostoamme ja ryhmaraken-
nettamme tulevaisuuden osuuspankin kriteereiden
ohjaamana. Tulevaisuuden osuuspankin on kyettava
toteuttamaan pitkalla aikavalilla OP Ryhman perus-
tehtavaa, huomioiden palvelun laatuun, laajuuteen,
resursseihin ja toiminnan kannattavuuteen liittyvat
kriteerit. Osuuspankkien valisia fuusiohankkeita on
kaynnissa eri puolilla Suomea: pankkien fuusioke-
hitys on luonnollista jatkumoa jo vuosikymmenia
Jatkuneelle osuuspankkien maaran vahentymi-
selle. Vuoden 2021 lopussa Suomessa oli 121
osuuspankkia.

Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullisuustyollamme on pitka historia, joka poh-
Jautuu perustehtavaamme ja vahvoihin arvoihim-
me. Vastuullisuusohjelmamme linjaukset ohjaavat
vastuullisuustyota: edistamme kestavaa taloutta,
tuemme paikallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta,
vahvistamme suomalaisten taloustaitoja ja kaytam-
me tietopaaomaamme vastuullisesti. Asiakkaiden
kasvaneet odotukset vastuullisuudesta, kestavan
rahoituksen saantely ja valvojan vaatimukset heijas-
tuvat vahvasti koko finanssialalle. Olemmekin valin-
neet vastuullisen liikketoiminnan yhdeksi OP Ryhman
strategisista painopisteista.

Vahvistamme lilketoiminnan vastuullisuutta esi-
merkiksi integroimalla vastuullisuuden sijoitus- ja
luotonmyontoprosesseihimme ja kasvattamalla

vastuullisten tuotteiden ja palveluiden osuutta tar-
joomastamme. Vastuullisuustyomme on asiakas-
lahtoista: tehtavamme on tukea sidosryhmiemme
kestavaa siirtymaa rahoittajana, vakuuttajana,
sijoittajana ja palvelujen seka tuotteiden kehittajana.
Autamme asiakkaitamme kohtaamaan muutoksia ja
kantamaan vastuuta huomisen kestavasta elamasta,
yhdessa yli kaikkien aikojen.

Osaava, innostunut ja hyvinvoiva henkilosto

Tavoitteenamme on toimintamme ja tyontekijako-
kemuksen jatkuva parantaminen itseohjautuviin
tiimeihin perustuvaa toimintatapaa jatkuvasti vah-
vistaen. Ketteran toimintakulttuurin vahvistaminen
ja toiminnan jatkuva parantaminen edellyttaa sel-
keilla tavoitteilla johtamista, sujuvaa yhteistyota yli
organisaatiorajojen, luottamusta, vastuunottoa ja
maaratietoista yhdessa oppimista. Tuemme henki-
lostoa menestymisen kannalta keskeisen osaamisen
kehittamisessa ja kohdennamme osaamistamme
Jjoustavasti muuttuviin likketoimintatarpeisiin. Tule-
vaisuuden tyoskentelya ohjaavat hybridityon periaat-
teet, joiden avulla varmistamme tuloksekkaat tyo-
tavat monimuotoisessa ja -paikkaisessa tyossa.



@2 0P Ryhma

Vastuullisuusohjelma
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Visiomme mukaisesti haluamme olla asiantunteva, luotettava ja
vastuullinen toimija seka toimia finanssialan edellakavijana ja uudistajana.

Vastuullisuustyotamme ohjaa vastuullisuusohjelma,
joka perustuu toimintaympariston megatrendeihin
seka olennaisuusanalyysiin, jossa tunnistetaan

OP Ryhmalle ja sen sidosryhmille keskeisimmat
vastuullisuusnakokohdat.

OP Ryhma on sitoutunut tukemaan toiminnas-
saan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita (Sustai-
nable Development Goals, SDG). Vastuullisuusohjel-
man paivityksen yhteydessa olemme tunnistaneet
ja huomioineet OP Ryhmalle olennaiset kestavan
kehityksen tavoitteet, jotka on kuvattu vastuullisuus-
ohjelman yhteydessa.

OP Ryhman vastuullisuusohjelma kiteytyy neljaan
keskeiseen teemaan ja lupaukseen, jotka ohjaavat
ohjelman tavoitteita ja tekoja.

Vastuullisuusohjelman etenemista vuonna 2021
on kuvattu tarkemmin seuraavalla sivulla.

OP Ryhman vastuullisuusohjelman keskeiset teemat

Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja

Edistamme oman talouden hallintaa ja vaurastumista kaikissa ikaryhmissa.

Edistamme kestavaa taloutta

Tuemme kestavaa kehitysta ja ilmastonmuutoksen hillintaa seka
autamme siihen sopeutumisessa.

Tuemme palkallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta

Tyollistamme, likutamme ja turvaamme suomalaisia seka luomme hyvin-

vointia. Edistamme paikallisesti taloudellisen elinvoimaisuuden kehittymista.

Kaytamme tietopaaomaamme vastuullisest

Hyodynnamme asiakastietoa seka tekoalya lapinakyvasti
asiakkaidemme parhaaksi.
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SDG Tavoite Mittari 2021 2020
ol B Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja
/J <)
i =~ Olemme toimialamme merkittavin valmentaja taloustaidoissa. Kumppaneiden kanssa taloustaitohankkeissa kohdatut lapset ja nuoret, lkm yli 39 000 52 000
@ gp.asta'mme asiakkaitamme ja autamme senioreita oman talouden digitaalisessa Digiopastuksissa kohdatut henkilst, (km yii 8 400 4 500
oltamisessa.
Y Bl B Edistamme kestavaa taloutta
Tarjoamme kestavaa kehitysta tukevia rahoitustuotteita. Myonnetyt kestavyyskriteerilainat, vihreat lainat ja limiitit, milj. € 3036 1523
15 i [ 17 s ) L : . . : .
Qlemme h_alqtum yhteistyokumppani vastuullisen sijoittamisen tuotteissa, neuvonannossa Vastuullisten rahastojen hallinnoitavat varat, mrd. € 8.8 49
= Ja raportoinnissa.
O.l.eimr.wje" oman toimintamme osalta hiilineutraali 2025 ja edistamme asiakkaidemme Oman toiminnan pastst (scope 1 ja 2), tn CO,e o5 4,85 17 927
paastovahennyksia.
IBal Tuemme paikallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta
«<=>
= Olemme toimialallamme suomalaisten merkittavin liikunnan tukija urheiluseurojen ja : : ; : . .
e ) Urheiluseurojen kautta liikutettujen suomalaisten maara, lkm 304 000 289 000
1 lajiliittojen kumppanuuksien kautta.
Eém L|§a§mme henkilostormme monimuotoisuutta ja huomioimme yhdenvertaisuuden kaikessa Naisten osuus johtajatehtavissa vahintaan 40 % 30 % 8 9
toiminnassamme.
Kaytamme tietopaaomaamme vastuullisesti
Yksityisyydensuojan kaytantomme ovat kunnossa. Tietosuoja tutuksi -verkkokurssin suoritusprosentti, pakollinen kaikille 91 % 100 %

* Laskentatapaa muutettu vuonna 2021.
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Vahittaispankki

Vahittaispankki-segmentti muodostuu henkilo- ja pk-yritysasiakkaiden
pankkitoiminnasta osuuspankeissa seka keskusyhteisokonsernissa.

OP on Suomen johtava asunto- ja yritysrahoittaja.
Haluamme tarjota toimialan parhaan asiakaskoke-
muksen seka paikallisesti etta digitaalisesti ja olla
omistaja-asiakkaidemme luotettava talouden kump-
pani joustavasti eri elamantilanteissa. Tavoitteenam-
me on omistaja-asiakkaidemme taloudellisen hyvin-
voinnin turvaaminen seka oman talouden hallinnan
Ja menestyksen edistaminen.

Henkiloasiakkaiden palvelut kattavat paivittaiset
pankkiasiat, lainat, saastot ja sijoitukset, asuntoasiat
Tarjoamme asiakkaillemme henkilokohtaista asiakas-
palvelua digitaalisissa kanavissa, puhelinpalvelussa
ja kattavan konttoriverkoston kautta ympari Suo-
men. Asiakkaidemme paivittaiset pankkiasiat ja
maksaminen hoituvat ajasta ja paikasta riippumatta
eri kanavissa. Kehitamme jatkuvasti palveluitamme
asiakkaidemme muuttuvien tarpeiden mukaan.
OP-mobiili on omistaja-asiakkaidemme paivittais-
asioinnin paakanava, ja silla oli vuoden lopussa lahes
1,3 miljoonaa aktiivista kayttajaa.

Tuotteemme ja palvelumme saivat vuoden aikana
useita tunnustuksia, ja vastaanotimme jalleen Suo-
men ykkossijan arvostetun The Banker -julkaisun
Bank of the Year -kilpailussa.

Kattavat palvelut oman talouden
hallintaan

Vuonna 20271 toimme ensimmaisena pankkina
Suomessa asiakkaillemme OP-mobiilissa toimivan
digitaalisen assistenttipalvelun, joka auttaa asiakasta
ratkaisemaan arjen talouden pulmia itsenaisesti.
Uudistimme myos OP-mobiilin Saastolippaan, johon
asiakkaamme voivat nyt asettaa saastotavoitteen ja
saastaa kattavammin OP:n vastuullisiin rahastoihin.
Toimme niin ikaan ensimmaisena pankkina
Suomessa asiakkaillemmme tekstiviestipohjaisen
OP-Tiliviesti-palvelun. Palvelu sopii esimerkiksi ika-
ihmisille ja muille erityista tukea tarvitseville asiak-
kaille, jotka eivat asioi OP:n digitaalisissa kanavissa.
OP-Tiliviesti tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden itse-
naiseen raha-asioiden seurantaan reaaliaikaisesti.
Kateisen kayton suosio vaheni edelleen, ja vuon-
na 2021 asiakkaidernme kateisen euromaarainen
kaytto vaheni edelliseen vuoteen verrattuna noin 15
prosenttia. Sen sijaan asiakkaidemmme korttiostojen
maara kasvol koronapandemian pitkittymisesta huo-
limatta 9,5 prosenttia, ja yli 90 prosenttia kasvusta
painottui kotimaahan. Ulkomaan matkailu piristyi
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Vuonna 2021
vahvistimme

35000

lapsen ja nuoren
taloustaitoja

Tukea taloustaitoihin ja oman talouden

hallintaan yli vuosisatojen

Taloustaidot ovat aina olleet tarkea
osa OP Ryhman vastuullisuus-
tyota. Yhteison talousosaamisen
ja -ymmarryksen lisaaminen

oli keskeista ensimmaisten
osuuskassojen toiminnalle.

Jo 1920-luvulla osuuskassat
alkoivat jarjestelmallisesti opettaa
saastavaisyytta kouluissa. Niihin
toimitettim saastolippaita, joihin
lapset saivat opettajan johdolla
tehda pienia saastoja.

1950-luvun jalkeen saastamiseen
kannustettiin esimerkiksi pankin
omilla lipaspaivilla, jolloin lapset
saivat tuoda saastolippaansa
tyhjennettavaksi konttorin
automaattiin. 1970-luvulla
osuuspankit alkoivat jakaa
asiakkailleen Hippo-lippaita, joihin

Jjo useiden sukupolvien lapset ovat
keranneet saastoja.

2020-luvulla OP Ryhma tekee
laajaa taloustaitotyota osana
vastuullisuusohjelmaansa ja
tarjoaa kattavat palvelut oman
talouden hallintaan, saastamiseen
ja sijoittamiseen. OP-mobiilin
Talouden tasapainon avulla asiakas
voi seurata omaa kulutustaan, ja
digitaalisen Saastolippaan avulla
voi saastaa paitsi tilille myos
sijoitusrahastoihin. Vuonna 2021
vahvistimme 39 000 lapsen ja
nuoren taloustaitoja yhdessa
yhteistyokumppaneidemme kanssa.
Lue lisaa taloustaitotyostamme
osiosta Vahvistamme

suomalaisten taloustaitoja.
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syksylla, mutta kortinkaytto ulkomailla jai edelleen
merkittavasti normaalia alemmalle tasolle.

Kauppojen maksupaatteilla lahimaksujen osuus oli
noin /0 prosenttia, mita selittaa koronapandemian
vaikutus seka alkuvuodesta lanseeratun Apple Payn
hyva vastaanotto asiakaskunnassamme. Verkkokau-
poissa korttimaksut kasvoivat kolmanneksen edel-
lisesta vuodesta. Olemme panostaneet erityisesti
maksamisen turvallisuuteen, ja uudistettujen OP
Visa Gold ja OP Duo -korttien credit-maksujen turva
on aiempaa kattavampi. Siirto-maksun kayttajien
maara OP:n mobiilikanavissa nousi vuonna 2021 yli
1 miljoonaan.

Vahvistamme mobiilimaksamisen palvelujamme,
ja kerroimme kesakuussa, etta OP Ryhman Pivo,
Danske Bankin MobilePay ja norjalainen Vipps suun-
nittelevat uutta yhteista mobiilimaksamisen alustaa.
Alusta yhdistaisi 11 miljoonan kayttajan mobiililom-
pakot yhdeksi Euroopan johtavista mobiilimaksa-
misen palveluista. Mobiililompakkojen yhdistyminen
edellyttaa viela viranomaisten hyvaksyntaa.

Olemme pk-yritysten talouden kumppani

Olemme pienten ja keskisuurten yritysten pitkaaikai-
nen kumppani ja tuemme paikallisen yritystoiminnan
menestysta. Tarjoamme ratkaisuja ja nakemysta
yrityksen perustamiseen, kasvuun ja talouteen kai-
kissa yritystoiminnan vaiheissa. Yritysasiakkaidem-
me kaytossa ovat kokonaisvaltaiset pankki-, rahoi-
tus-, maksuliike-, sijoitus- ja kassanhallintapalvelut
seka verkko- ja mobiilipalvelut sujuvaan asiointiin.
Esimerkiksi OP-yritysmobiililla oli vuoden 2021

lopussa jo lahes 60 000 kayttajaa, ja siihen kirjau-
duttiin vuoden 2021 aikana 21 miljoonaa kertaa.

Asiantuntijamme auttavat yrityksia arjen pyorit-
tamisessa, paatoksenteossa ja toiminnan kehittami-
sessa. Pk-yrittajien tukemiseksi aloitimme kevaalla
myos uuden Yrittajan talousvalmennus -sarjan. Val-
mennuksissa yritykset voivat keskustella ajankoh-
taisista kysymyksista OP Ryhman asiantuntijoiden ja
kumppaneiden kanssa.

Aloittaville pk-yrityksille tarjoamme monipuoliset
palvelut ja tuemme oman yrityksen perustamisessa.

OP-mobiiliin kirjauduttiin
joulukuussa 2021 yli

42

miljoonaa kertaa
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OP Kevytyrittaja on Suomen johtava itsensa tyollis-
taville suunnattu palvelu. Aktiivisia yrittajia palvelun
piirissa on noin 20 000, ja kaikkiaan sen kautta yrit-
tajyyden oli aloittanut yhteensa yli 30 000 ihmista
vuoden 2021 loppuun mennessa.

Pk-yritysten kasvun vauhdittamiseksi tarjo-
amme myos Euroopan Investointirahaston (EIR) ris-
kinjakotakausta. Lainatakaus helpottaa rahoituksen
saamista kasvua vauhdittaviin investointeihin seka
mahdollistaa pk-yritysten tavallista riskipitoisempien

Vuonna 2021 OP:n
asiakkaat avasivat noin

130000

uutta saannollisen
saastamisen
sopimusta

hankkeiden toteuttamisen. Riskinjakotakaus kattaa
rahoituksen vakuuksista jopa 80 prosenttia.

Mahdollistamme asumisen unelmia

Haluamme mahdollistaa asiakkaidernme asumisen
ja arjen unelmat taloudellisesti kestavasti ja mah-
dollisimman sujuvasti. Tarjoamme asiakkaillemme
monipuoliset asunnon ostoon, myyntiin ja vuokrauk-
seen littyvat palvelut. Digitaalisen asuntolainapalve-
lun avulla OP:n asiakas voi hakea ja saada pankkia
sitovan asuntolainapaatoksen ja -tarjouksen verkos-
ta. Paaosa asuntolainahakemuksistamme tulee digi-
taalisista kanavista. Laina-asioista keskusteleminen
hoituu puhelimitse, verkkoneuvottelussa tai kasvo-
tusten konttorissa, ja laina-asiakirjat voi allekirjoittaa
myos sahkoisesti. Asuntolainaneuvottelut hoidetaan
yha useammin sahkoisissa kanavissa.

OP Koti kokoaa kiinteistonvalityksen ja isannoin-
nin palvelut yhdeksi kokonaisuudeksi osoitteessa
op-koti.fi ja tarjoaa laadukasta palvelua valtakunnal-
lisesti yli sadassa toimipisteessa. OP Koti on valittu
jo 11 vuotena perakkain Suomen luotetuimmaksi
kiinteistonvalittajaksi (Suomi tanaan -tutkimus
2021, Taloustutkimus). OP Koti tarjoaa asiakkailleen
mahdollisuuden digitaaliseen asuntokauppaan, jossa
ostaja jJa myyja hyvaksyvat kauppakirjan pankki-
tunnuksilla. Nain kauppa voidaan hoitaa ajasta ja
paikasta riippumatta ilman pankkikonttorissa tapah-
tuvaa kaupantekotilaisuutta.

Vuosi 2021 oli asuntomarkkinoilla erittain vilkas, ja
OP:n asuntorahoituksessa vuosi oli ennatyksellinen.
Uusia asuntolainoja haettiin vuoden aikana enemman
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kuin edellisena viitena vuotena, ja nostettujen asunto-

lainojen maara kasvoi 18,5 prosenttia edellisvuoteen
verrattuna. Vuoden 2021 aikana todennakoisyys
korkojen nousulle euroalueella kasvoi jonkin verran.
Henkiloasiakkaidemnme asuntoluotoista oli vuoden
2021 lopussa korkosuojattu 29,6 prosenttia.

Niin ikaan OP Koti valitti asunto-osakkeiden ja
kiinteistojen kauppoja 9,8 prosenttia enemman kuin
vuotta aiemmin. Koronapandemian pitkittyessa kiin-
nostus erityisesti vallempaan asumiseen korostui.
Kaupaksi kavivat niin kerros- ja rivitaloasunnot kuin
pari- ja omakotitalot.

Vapaa-ajan asuntojen osalta sesonki kaynnistyi
varhain, ja tammikuussa lainoja haettiin kaksi ker-
taa enemman kuin keskimaarin vastaavaan aikaan
viimeisten viiden vuoden aikana. Koronapandemian
myota lisaantynyt etatyo sai yha useamman haavei-
lemaan vapaa-ajan asunnon hankkimisesta kakkos-
kodiksi. Vuonna 2021 lainaa vapaa-ajan asuntoihin

haettiin 8,1 prosenttia enemman kuin edellisvuonna.

OP Kodissa vapaa-ajan kohteet vaihtoivat omistajaa
pitkalla aikavalilla tarkasteltuna vilkkaasti, mutta ke-
vaan 2020 huippulukemiin ei ylletty.

Autamme suomalaisia vaurastumaan
Ja varautumaan

Tarjoamme asiakkaillemmme monipuoliset saasta-
misen ja sijoittamisen palvelut. Valikoimaamme
kuuluu myos raataloity ja palkittu Private Banking
-palvelu. Lisaksi tarjoamme sijoitusneuvontaa
konttoreissamme.

Suomalaiset kotitaloudet ovat pandemiatilanteen
Jatkuessa aktivoituneet saastamisessa ja taloudel-
lisessa varautumisessa. Erityisesti rahastosaasta-
misessa on rikottu ennatyksia. Asiakkaat avasivat
20271 aikana uusia saannollisen saastamisen sopi-
muksia noin 180 000 kappaletta. Kuukausittain
aktiivisena olevien saastosopimusten maara on
noin 600 000 kappaletta. Suomeen rekisteroidyt
rahastot saivat vuonna 2021 lahes 410 000 uutta
rahasto-osuudenomistajaa, joista noin 46 prosenttia
eli 187 000 rahasto-osuudenomistajaa tuli OP:n
rahastoihin. OP:n rahasto-osuudenomistajien maara
on kasvanut kolmessa vuodessa lahes 50 prosenttia.
Lokakuussa toimme asiakkaillemme osakesaastotilin
OP-mobiiliin.

Suomalaisten nettovarallisuudesta suurimman
eran muodostaa edelleen oma asunto. Keskimaarin
asunto muodostaa varallisuudesta puolet, valtaosalla
suomalaisista yli /5 prosenttia.

Suomalaisten vaurastumisen ja varautumisen
edistamisessa keskeista on taloustaitojen vahvista-
minen. Asiakkaidernme kaytossa on OP-mobiilissa
Talouden tasapaino -palvelu, joka auttaa hahmot-
tamaan paremmin, millaisista tuloista ja menoista
oma talous muodostuu. Palvelu auttaa esimerkiksi
omien kulutustottumusten tarkastelussa ja muut-
tamisessa. Vuonna 2021 OP:n Talouden tasapaino
-palvelua kaytti aktiivisesti oman talouden hallintaan

yli 230 000 asiakasta.
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@2 oP Ryhma
Yrityspankki

OP Ryhman Yrityspankki-segmentti muodostuu yritys- ja
Instituutioasiakkaiden pankkitoiminnasta seka omaisuudenhoidosta.

Pitkajanteinen yhteistyomme tukee yritysasiakkai-
demme menestysta, kasvua ja kansainvalistymis-
ta seka edistaa asiakkaidermme kestavaa taloutta.
Kotimarkkina-alueemme on Suomi, Viro, Latvia ja
Liettua.

OP Yrityspankki on yritysten ja
Instituutioiden arjen kumppani

OP Yrityspankin palveluihin kuulutuvat rahoitus,
korko- ja valuuttasuojaukset, maksaminen, rahavir-
tojen ja kayttopaaoman hallinta seka omaisuuden-
hoito. Vahvuutemme on laaja paikallinen palveluver-
kosto Suomessa. Tarjoamme myos kattavat palvelut
Ja kumppaniverkoston yritysasiakkaidemme kan-
sainvalisim tarpeisim. Rakennamme ratkaisut aina
asiakkaidemme tarpeisiin sopiviksi ja kehitamsmme
toimintaamme eri palvelukanavissa, jotta voimme
tarjota markkinoiden parhaan asiakaskokemuksen.
OP Yrityspankin asiakastyytyvaisyys oli erinomaisel-
la tasolla vuonna 2021: NPS 90,5 (vaihteluvali -100
- +100).

OP Yrityspankki tarjoaa kattavat ratkaisut rahoi-
tukseen omasta taseesta seka paaomamarkkinoilta

oman ja vieraan paaoman ehtoisesti. Paaomamark-
kinapalveluissa tarjoamme kaikille asiakasryhmille
monipuoliset palvelut markkinariskien suojauksiin ja
kaupankayntiin rahoitusmarkkinoilla. Hankinta- ja

myyntitoimimnan kayttopaaomaa tehostavien ratkai-

sujemme tavoitteena on tukea osaltaan asiakkaan
likviditeetin- ja taseenhallintaa. Haemme vaihto-
ehtoja kuluttajien ja yritysten asiakasrahoitukseen
kotimaassa ja ulkomailla. Tuomme ratkaisuja verk-
kokaupassa ostamiseen ja maksamiseen.

Rahavirtojen tehokasta hallintaa tuemme tili-
ja limiittiratkaisuilla. Yritys- ja instituutioasiak-
kaille tarjoamme laajaa ja kattavaa omaisuuden-
hoitopalvelua tayden valtakirjan salkunhoidosta
konsultoiviin omaisuudenhoitopalveluihin. Palvelu-
valikoimaamme kuuluvat myos nykyaikainen riski-
raportointi ja salkkuanalyysi seka ratkaisut yritysten
likviditeetinhallintaan.

OP Ryhma tunnistaa roolinsa Suomen suurim-
pana yritysten rahoittajana ja ottaa taman vastuun
vakavasti. Haluamme auttaa asiakkaitamme siir-
tymaan kohti ilmaston kannalta kestavaa taloutta
kehittamalla monipuolisia tuotteita vastuulliseen
sijoittamiseen ja vihreaan rahoittamiseen.

> H
> H
)
)
)

Tuemme asiakkaitamme ilmastonmuutoksen

vaikutuksiin varautumisessa

Finanssialan rooli ilmaston-
muutoksen hillinnassa

nakyy etenkin rahoitus- ja
sijoitustoiminnan kautta.
Haluamme yhdessa
asiakkaidemmme kanssa
mahdollistaa muutoksen kohti
kestavampaa tulevaisuutta.

OP Yrityspankki on sitoutunut
yritysluottosalkkujensa ja

OP Varainhoito yhdessa
OP-Rahastoyhtion kanssa
hoitamiensa rahastojen osalta
hillineutraaliuuteen vuoteen
2050 mennessa. Taman pitkan
aikavalin tavoitteen lisaksi
luomme tiekartan paastojen
vahentamiseksi merkittavasti
vuotta 2050 aiemmin,
erityisesti yritysrahoituksen
paamarkkina-alueellamme
Suomessa. Rahastojen osalta

puolitamme kasvihuonekaasujen

paastointensiteetin vuoteen 2030

mennessa.

Toimillamme haluamme varmistaa,

etta yritysasiakkaamme ovat
varautuneita ilmastonmuutoksen
vaikutuksiin. Tuemme yritysten
siirtymista vahahiiliseen
toimintaan tarjoamalla heille
ilmaston ja ympariston kannalta
hyodyllisilm hankkeisiin vihreita
lainoja normaaleja lainoja
paremmin ehdoin.

OP Yrityspankki ei rahoita

uusia kivihiilivoimalaitoksia

tai -kaivoksia, eika niiden
rakentamista suunnittelevia
yhtioita. Emme myoskaan kehita
uusia yritysasiakkuuksia, joissa
taloudellinen riippuvuus
liikevaihdolla mitattuna kivihiilen

energiankaytosta on yli 5
prosenttia. Linjasta voidaan
poiketa, jos yritysasiakas on
sitoutunut siirtymaan kohti
vahahiilista talousjarjestelmaa
ja esittamaan konkreettisen
suunnitelman kivihiilesta
Irtautumiseen.

Varainhoidon sijoitustoiminnassa
kivihiilen poissulkurajaa
tiukennetaan asteittain vuoden
2030 loppuun mennessa.

Aktiivinen omistajuus on aina
ollut olennainen osa vastuullisen
sijoittamisen toimenpiteitamme.
Tulemme jatkossa kehittamaan
vaikuttamistamme omistamiimme
yrityksiin niin, etta ne edistavat
hillineutraaliustavoitettamme
entista vahvemmin.
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Ratkaisuja yritysten liketoiminnan tueksi

Tarjosimme yhdessa Euroopan investointipankin
(EIP) kanssa 300 miljoonaa euroa uutta rahoitusta
keskisuurten yritysten saataville. EIP:n tuen mah-
dollisti uusi European Guarantee Fund (EGF)
-takausohjelma, jolla tuetaan yrityksia uusissa
investoinnissa ja koronaelpymisessa. Yrityspankissa
on vankka kokemus suomalaisesta yrityssektorista
ja Euroopan investointipankin rahoituksen valitta-
misesta Suomessa.

Kesalla toimme ensimmaisena pankkina Suomessa
asiakkaillemme monipankkiominaisuuden, joka mah-
dollistaa yrityksille eri pankkien tilien ja tilitapahtu-
mien katselun seka tileilta maksamisen. Ominaisuus
helpottaa yritysten arkea ja kassavirtojen hallintaa
tuomalla aiempaa laajemman ja reaaliaikaisernman
nakyman kassatilanteeseen. Monipankkiominaisuus
hyodyntaa kolmansien osapuolien pankkirajapintoja,
Jjotka avautuivat toisen maksupalveludirektiivin
(PSD2) voimaantulon myéta vuonna 2019.

Haluamme olla vahvasti mukana muuttamassa
suomalaisia kiinteistoja hiilineutraaleiksi. OP-Vuokra-
tuotto, joka on Suomen suurin asuntorahasto,

muuntaa kaikkien omistamiensa kiinteistojen kayt-
taman energian hiilineutraaliksi vuoteen 2030 men-
nessa. Kiinteistojen energiatehokkuus palvelee seka
sijoittajan etta vuokralaisen etua.

Haluamme kehittaa suomalaista infrastruktuu-
ria pitkajanteisesti pitaen sen samalla kotimaisessa
omistuksessa. Markkinoiden ensimmainen koti-
mainen erapaivaton infrastruktuurirahastomme,
OP Suomi Infra, kerasi ensimmaisella varainhan-
kintakierroksella yhteensa 158 miljoonaa euroa
sijoitussitoumuksia.

b

OP mahdollisti ensimmaisena
pankkma Suomessa yritysten
monipankkimaksut.



@ OP Ryhma
Vakuutus

Vakuutusasiakkaat-segmentin muodostavat Pohjola Vakuutus,
OP-Henkivakuutus seka Pohjola Sairaala (1.2.2022 asti).

Pohjola Vakuutus on Suomen johtava vahinkovakuu-
tusyhtio 32,8 prosentin markkinaosuudella (2020).
Pohjola Vakuutus tarjoaa kattavat vahinkovakuutus-
palvelut niin henkilo-, yritys- kuin yhteisoasiakkaille.

OP-Henkivakuutus tarjoaa henkivakuuttamisen
Ja vakuutussaastamisen palveluja seka yritysten
elakeratkaisuja. Maksutulolla mitattuna OP-Henki-
vakuutus oli kolmanneksi suurin yhtio 17,6 prosentin
markkinaosuudella, ja sijoitussidonnaisilla saastoil-
la mitattuna toiseksi suurin yhtio 26,9 prosentin
markkinaosuudella.

Pohjola Sairaala on ortopediaan eli tuki- ja liikun-
taelinsairauksiin ja -tapaturmiin keskittynyt sairaala.
Kerroimme heinakuussa, etta Pohjola Vakuutus kes-
kittyy vahinkovakuutusliiketoimintaan ja myy Pohjola

Sairaalan osakekannan Pihlajalinnalle. Yrityskauppa
toteutui 1.2.2022.

Autamme ennaltaehkaisemaan vahinkoja
Ja korvaamme vahingon sattuessa

Pohjola Vakuutuksen tavoitteena on toimia asi-
akkaiden riskienhallinnan kumppanina: kartoi-
tamme mahdolliset riskit, autamme vahinkojen

ennaltaehkaisyssa ja varmistamsmme sujuvan ja te-
hokkaan vahinkojen hoidon. Tarjoamme asiakkaan
tarpeen mukaiset vakuutusratkaisut.

Varmistamme, etta asiakas on tietoinen riskeista,
eivatka mahdolliset vahingot aiheuta ylitsepaase-
mattomia taloudellisia tai inhimillisia vaikeuksia.
Teemme arjesta sujuvaa ja turvallista rakentamalla
parhaan mahdollisen kokonaisratkaisun yhdessa asi-
akkaan kanssa.

Keskeisimmat henkiloasiakkaiden vakuuttamisen
osa-alueet ovat ajoneuvojen, kodin ja muun omai-
suuden vakuuttaminen seka henkilovakuuttaminen
muun muassa tapaturmien ja sairauksien varalta
niin kotona kumn matkoilla.

Tarjoamme yritysasiakkaillemme kattavat ja mo-
nipuoliset riskienhallintapalvelut, joiden avulla yritys
pystyy paremmin varmistamaan lilketoimintansa
hairiottomyyden ja varmuuden ongelmatilanteissa.
Turvaamme asiakkaidemme toiminnan jatkuvuuden,
tuemme heidan henkilostonsa tyokykya ja autamme
turvallisen toimintaympariston rakentamisessa.

Yritystoiminnan keskeiset vakuutettavat kohteet
ovat yrittaja itse, yrityksen henkilosto, yrityksen
kaytto- ja vaihto-omaisuus, tavarankuljetukset,
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Lahes

70 7%

luonnonilmioiden aiheuttamista
vahingoista johtuu myrskytuulesta

llmastonmuutoksella merkittava
vaikutus vahinkovakuutusliiketoimintaan

llmastonmuutoksen aiheuttamat
poikkeukselliset luonnonilmiot,
kuten myrskyt ja tulvat, nakyvat
selvasti Pohjola Vakuutuksen
tilastoissa. Esimerkiksi vuoden
20271 kesakuussa myrskyt olivat
poikkeuksellisen voimakkaita, ja
vahinkoja kirjattiin parin viikon
aikana kaksinkertainen maara
normaaliin verrattuna. Tilasto-
jemme mukaan luonnonilmio-
vahinkojen maara on kokonaisuu-
dessaan kasvanut, mutta vuosien
valilla on kuitenkin merkittavia
eroja.

Henkiloasiakkaiden koti-
vakuutuksista maksetuista
korvauksista noin 5 prosenttia on
luonnon-ilmioiden aiheuttamia
korvauksia. Lahes 90 prosenttia

luonnonilmioiden aiheuttamista
vahingoista johtuu myrskytuulesta
ja sen aiheuttamista tuhoista
omaisuudelle. Luonnonilmioiden
seurauksena aiheutuneiden

vahinkojen keskivahinko on noin
2 000 euroa.

Myos rahallisesti Suomessa
luonnonilmioiden suurimmat tuhot
ovat aiheutuneet myrskyista.
Ennusteiden mukaan myrskyt
eivat nayta juuri voimistuvan
Pohjoismaissa, mutta sateet
runsastuvat ja tulvariskit kasva-
vat. Myrskyt aiheuttavat suurim-
man osan, /3 prosenttia, metsa-
vahingoista. Lumen aiheuttamia
vahinkoja on noin 16 prosenttia ja
hyonteisten aiheuttamia vahinkoja
6 prosenttia.

llmastonmuutoksen aiheuttamat
globaalit tuhot nakyvat vakuutus-
liketoiminnassa kansainvalisten
yritysten kautta, silla niiden
toimintaa on vakuutettu ympari
maailmaa. [lmastonmuutoksen
vaikutukset heijastuvat myos
jalleenvakuutusten hintaan

ja jopa saatavuuteen. Pitkalla
aikavalilla tama nakyy Suomen
vakuutusmarkkinassa ja vakuu-
tusten hinnoissa.
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ajoneuvot ja yritysliiketoiminta. Lisaksi tarjoamme
yrityksille kybervakuutusta tietoturmien varalle seka
vastuuvakuutuksia.

Tarjoamme nopean avun vahinkotilanteiden
hoitamiseen Pohjola Vahinkoapu -palvelussamme.
Vahinkoavusta asiakkaat loytavat toimintaohjeet
vahinkotilanteeseen, yhteistyokumppaneidemme
tiedot seka tietoa siita, mita vakuutus korvaa.
Palvelu loytyy seka OP-mobiilista etta
OP-yritysmobiilista.

Korvaamme asiakkaidemme vahinkoja
yli 900 miljoonalla eurolla

Pohjola Vakuutus maksoi korvauksia 902 miljoonaa
euroa vuoden 2021 aikana. Korvaamme vuosittain
noin 95 prosenttia kaikista ilmoitetuista vahingoista.
Ajoneuvo-, henkilo-, ja omaisuusvahinkojen suuruus-
luokka on lahes sama verrattuna toisiinsa. Korona-
pandemian myota tehdyt rajoitustoimet vahensivat
edelleen merkittavasti vahinkoja vuonna 2021.
Vahinkokehitys palasi kuitenkin [ahelle normaalia
tasoa syksyn aikana.

Henkiloasiakkaiden vahingoista ilmoitetaan
verkon tai mobiilin kautta noin 51 prosenttia. Pohjola
Vakuutuksen korvauspalveluilla on kumppanuus-
sopimuksia yli 20 toimialalla, esimerkiksi terveyden-
huoltoalan yritysten, autokorjaamojen, silmalasi-,
rakennuskorjaus- ja kodinkoneliikkeiden kanssa.
Kumppanuuksilla varmistamme laadukkaan
asiakaskokemuksen, korvaustoiminnan kustannus-
tehokkuuden, tasalaatuisuuden ja saatavuuden
lahella asiakasta.

LU0

|-
LIOIEE]
LI

Pohjola Vakuutuksen
maksamat vakuutus-
korvaukset vuonna 2021

902

mllJoonaa euroda

4%

Ilmoitetuista |
vahingoista ’
korvattiin /




@ OP Ryhma

Terveysmestari-palvelu on Pohjola Vakuutuksen
asiakkaille suunnattu maksuton palvelu hoidontar-
peen arvioimiseksi. Samalla Terveysmestari arvioi
myo0s sairauden tai tapaturman korvattavuuden ja
antaa suoralaskutusluvan hoitolaitoskumppanille.
Pohjola Vakuutuksen Terveysmestari-palvelun
kautta Terveysmestarit hoitivat vuoden 20271 aikana
170 000 asiakaskontaktia. Terveysmestari-palvelun

asiakaskokemus oli erinomainen vuonna 2021
NPS 83 (vaihteluvali -100 — +100).

Pohjola Vakuutuksen perusjarjestelmat
uudistetaan tulevien vuosien aikana

Pohjola Vakuutus on aloittanut historiansa suurim-
man jarjestelmahankkeen, jossa yhtion tietojarjes-
telmat uudistetaan tulevina vuosina. Hanke kattaa
vakuutusten myyntiin, hoitoon ja korvaamiseen
littyvia jarjestelmia seka niiden tukijarjestelmia.

Se mahdollistaa tulevaisuudessa liilketoiminnan ja
asiakkaiden tarpeiden mukaiset palvelu- ja prosessi-
uudistukset nopeallakin tahdilla. Ensimmaisena
uudella alustalla otettiin alkuvuonna 2021 kayttoon
tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus.

Tuemme likkenteen turvallisuutta

Pohjola Vakuutuksen tavoitteena on tukea asiakkai-
taan vahinkojen ja tapaturmien ennaltaehkaisyssa.
Yhdessa kumppaneiden kanssa haluamme vahentaa
likenneonnettomuuksia ja vaikuttaa likenneasen-
teisiin lilkkenneturvallisuuden edistamiseksi.

Kannustamme nuoria turvalliseen autoiluun
yhteistyossa Autokoululiiton ja parinkymmenen
ajoradan kanssa ympari Suomen. Tarjoamme hin-
taedun kaskovakuutuksen ensimmaisesta vuodesta
kaikille, jotka ovat suorittaneet ajorataharjoittelun
osana henkiloauton tai moottoripyoran ajokortin
hankintaa. Huhtikuussa aloitimme Mopolla perille
-kampanjan, jonka myota myos mopokorttia aja-
vat ovat oikeutettuja etuun. Pohjola Vakuutus on
myos mukana motoristien kriisipalvelun toiminnan
tukemisessa.

Toukokuussa julkaisimme Liikennevakuutus selko-
kielella -esitteen, joka on OP Ryhman ensimmainen
ja koko Suomen toinen selkokielinen vakuutusesite.

OP-Henkivakuutus auttaa varautumaan

OP-Henkivakuutus tarjoaa niin riskihenkivakuutta-
misen kuin saastamisen ja sijoittamisen vakuu-
tustuotteita ja -palveluita. OP-Henkivakuutus
tarjoaa myos henkiloston palkitsemiseen ja yri-
tyksen sijoitustarpeisiin monipuoliset lisaelake- ja
sijoittamisratkaisut.

Riskihenkivakuutuksen avulla asiakkaamme voi
turvata omaa ja laheistensa taloutta ja huolehtia sii-
ta, etta kuoleman yllattaessa lainat eivat jaa maksa-
matta tai laheisten taakaksi. Vakuutussaastaminen
on helppo ja joustava tapa sijoittaa rahastoihin ja
kerryttaa varallisuutta pitkalla aikavalilla. OP-Henki-
vakuutuksen tarjoamat yrityksen elakeratkaisut ovat
tapa palkita henkilostoa: niiden avulla voi sitouttaa
tassa hetkessa ja tuoda turvaa tulevaisuuteen
taydentamalla lakisaateista elaketurvaa.
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OP-Henkivakuutuksen uusi, vahvistettu strategian
toteutussuunnitelma tahtaa vahvaan kasvuun kaikil-
la sen tuotealueilla.

Kesakuussa riskihenkivakuutukset tulivat osaksi
Pohjola Vakuutuksen etuasiakkuuskokonaisuutta.
Henkivakuutusten ostaminen verkossa helpottui, ja
asiakkaamme voivat ostaa nyt verkossa myos pa-
riturvan. Lisaksi oman henkivakuutuksen korvaus-
maarassa on entista useampia vaihtoehtoja. Vuoden
alkana kehitimme edelleen vakuutussaastamisen
palveluja verkossa muun muassa alaikaisten asioin-
nin ja sijoittajaprofiilin osalta.

Pohjola Sairaala hoitaa kuntoon

Pohjola Sairaalan ydintehtavana on tyotapaturmien
seka urheilu- ja muiden vammojen ensiluokkainen
diagnostiikka, hoito ja kuntoutus. Pohjola Sairaala
toimii viidella paikkakunnalla Helsingissa, Kuopiossa,
Oulussa, Tampereella ja Turussa. Pohjola Sairaala
on onnistunut lyhentamaan hoitoketjua merkitta-
vasti, mika hyodyttaa nin tyontekijaa, tyonantajaa,
yhteiskuntaa kuin vahinko- ja tyoelakevakuuttajia
lyhyempien poissaolojen ja pienempien kustan-
nusten, korvausten ja ansionmenetysten kautta.
Leikkausasiakkaiden asiakastyytyvaisyys (NPS) on
ollut ensimmaisen sairaalan avaamisesta lahtien
erinomainen ja oli 97 vuonna 2021. Pohjola Sairaala
siirtyi Pihlajalinnan omistukseen 1.2.2022.

Lilkutamme suomalaisia

Suomalaisten liikunnan ja urheilun edistaminen on
tarkea osa Pohjola Vakuutuksen ja Pohjola Sairaalan
tyota. Tuemme lasten liikkumista laajalla lajiliitto-
yhteistyolla, jonka kautta lapsille ja nuorille luodaan
matalan kynnyksen harrastusmahdollisuuksia.
Tavoitteenamme on tarjota erilaisia likkumisvaihto-
ehtoja mahdollisilmman monelle ja aktivoida lapsia
ympari Suomen seuratoiminnan pariin.

Sporttimestari-palvelun avulla opastamme
urheiluseuroja ja valmentajia tyypillisten lajivam-
mojen ehkaisyssa. Vuonna 20271 yli 2 000 lasten
Ja nuorten urheiluseuratoiminnan aktiivia hyodynsi
Sporttimestari-palvelua.

Pohjola Vakuutus kannusti nuoria likkumaan
myo0s yhteistyossa SuperParkin ja Hope ry:n kanssa.
Vahavaraisille perheille jaettiin lokakuussa 2021 noin
50 000 euron arvosta likuntalippuja SuperParkiin.



OP Ryhma

Vastuullisuus

Vastuullisuus on yksi OP Ryhman
arvoista ja kaiken toimintamme
perusta. Tassa osiossa kerromme
ryhman vastuullisuustyosta,
ESG-nakokulmista ja vastuullisuus-
ohjelman toteuttamisesta seka
raportoimme GRI-standardien
(Global Reporting Initiative) mukaiset
vastuullisuuden tunnusluvut.
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@ OP Ryhma

Vastuullinen toimija

Vastuullisuus on kimtea osa OP Ryhman strategiaa ja kuuluu jokaisen
OP-ryhmalaisen arkeen, paatoksiin ja toimintaan. OP Ryhman
tavoitteena on olla vastuullisuuden edellakavija toimialallaan. Yhteistyossa
asiakkaildemme kanssa mahdollistamme kestavamman tulevaisuuden.

OP Ryhman vastuullisuustyo perustuu ryhman
perustehtavaan ja arvoihin. Asiakkaiden omista-
mana ryhmana OP:lla on erityinen velvollisuus

Ja mahdollisuus toimia asiakkaiden ja toiminta-
ympariston hyvaksi myos silloin, kun yhteiskunnan
ja talouden murrokset synnyttavat uusia tarpeita ja
mahdollisuuksia. Hyvan liiketavan periaatteet (Code
of Conduct) sisaltadvat OP Ryhman vastuullisuus-
Ja ymparistoperiaatteet, joiden mukaisesti kaikkien
OP Ryhmassa tyoskentelevien tulee toimia. Peri-
aatteiden soveltamiseksi kaytantoon on olemassa
joukko tarkempia ja toimintakohtaisia politiikkoja ja
ohjeita. OP Ryhman kumppaneiden odotetaan
noudattavan Supplier Code of Conductia.

OP Ryhman liiketoiminnan johtamiskaytannot
kattavat suurelta osin myos vastuullisuuden johta-
miseen liittyvat toimenpiteet. Keskeiset johtamis-
kaytannot on maaritelty OP Ryhman hallinnointi-
periaatteissa. Hyva pankki- ja vakuutustapa ohjaa
toimimaan lakien, normien ja saadosten mukaisesti
seka noudattamaan rehellisen ja reilun toiminnan
periaatteita. Riskienhallinta- ja Compliance-

organisaatiot valvovat myos vastuullisuuteen liittyvia
riskeja ja vaatimustenmukaisuutta. Organisaatiot
toimivat liiketoiminnoista rilppumattomasti.

Vastuullisuustyota ohjaa OP Ryhman vastuulli-
suusohjelma.

Vastuullisuuden organisointi

OP Ryhman keskusyhteison OP Osuuskunnan hal-
litus hyvaksyy yritysvastuun politiikan, vastuulli-
suusohjelman ja sen merkittavat muutokset. Johto-
kunnan perustama ESG-toimikunta valmistelee
OP Ryhman vastuullisuusohjelman hallituksen
hyvaksyttavaksi ja seuraa vastuullisuusohjelman
tavoitteiden toteutumista. OP Osuuskunnan hallinto-
neuvosto arvioi saannollisesti ryhman vastuullisuus-
ohjelmaa ja seuraa sen toteutumista. Vastuullisuus
on OP Ryhman ylimmassa johdossa pankkitoimin-
nan yritys- ja instituutioasiakkaista vastaavan liike-
toimintajohtajan vastuulla.

Vastuullisuutta koskevia asioita kasitellaan saan-
nollisesti keskusyhteison hallituksen ja johtokunnan
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lisaksi liiketoimintojen johtoryhmissa. Jokapaivaista
vastuullisuustyota ja vastuullisuusohjelman toi-
meenpanoa ohjaavat liiketoimintojen vastuullisuu-
den tyoryhmat. OP Ryhman yritysvastuun politiikat
ja linjaukset koskevat kaikkia ryhman yhtioita
mukaan lukien OP Yrityspankki, OP-Asuntoluotto-
pankki ja osuuspankit. Johtamistapaa arvioidaan
osana yleisia johtamiskaytantoja. Tavoitteita ja
toimintaperiaatteita paivitetaan, mikali esimerkiksi
toimintaymparistossa tapahtuu muutoksia, joihin
tulee reagoida. Sidosryhmat voivat antaa palautetta
yritysvastuuseen liittyvista asioista normaalikay-
tantojen mukaisesti.

Sitoumukset vastuullisuustyomme tukena

OP Ryhma allekirjoitti perustajajasenena YK:n
ymparistoohjelman finanssialoitteen (UNEP FI) luo-
mat vastuullisen pankkitoiminnan periaatteet syys-
kuussa 2019. Vastuullisen pankkitoiminnan periaat-
teissa maaritellaan pankkisektorin vastuut kestavan
tulevaisuuden luomisessa ja asetetaan alan paa-
maara YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden seka
Pariisin ilmastosopimuksen mukaisesti. Periaatteet
auttavat pankkeja sisallyttamaan vastuullisuusna-
kokohdat liiketoimintaansa ja tarttumaan kestavan
talouden tuomim mahdollisuuksiin.

OP on allekirjoittanut lisaksi The Collective
Commitment to Climate Action -aloitteen (CCCA)
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yhdessa 38 pankin kanssa. Aloite tukee siirtymaa
hillineutraaliin talouteen vuoteen 2050 mennessa.
OP:n rahasto- ja varainhoitoyhtiot ovat allekirjoitta-
neet YK:n tukemat vastuullisen sijoittamisen periaat-
teet (PRI) ensimmaisten suomalaisten varainhoitajien
joukossa, ja OP on yksi Suomen vastuullisen sijoit-
tamisen yhdistyksen (FINSIF ry) perustajajasenista.
OP on allekirjoittanut hiilijalanjaljen raportoimiseen
kannustavan Montreal Pledge -aloitteen. OP Varain-
hoito on mukana CDP:n ilmasto-, vesi- ja metsa-
katoaloitteissa, CDP:n tieteeseen pohjautuvan
ilmastotavoitteen Science Based Targets -aloitteessa
ja kansainvalisessa Climate Action 100+ -ohjelmassa,
Jjossa sijoittajat vaikuttavat eniten kasvihuonepaas-
toja tuottaviin listayhtioihin. Pohjola Vakuutus on
sitoutunut vuoden 2022 alusta YK:n kestavan
vakuuttamisen periaatteisiin.

Riskienhallinta ja valvonta

Riskienhallintaan liittyvien tehtavien kannalta tarkein
paatoksentekoelin OP Ryhmassa on OP Osuuskunnan
hallitus. Hallituksen riskivaliokunta avustaa halli-
tusta riskinottoon ja riskienhallintaan liittyvien
tehtavien hoitamisessa. OP Osuuskunnan hallitus
valvoo, etta koko OP Ryhmaa hoidetaan luotetta-
vasti, tehokkaasti ja varovaisten likeperiaatteiden
mukaisesti. Hallituksen tarkastusvaliokunta avustaa
hallitusta taloudellisen raportointijarjestelman ja
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sisaisen valvonnan, sisaisen tarkastuksen ja riskien-
hallintajarjestelmien tehokkuuden seuraamisessa ja
arvioinnissa.

OP Ryhman liikketoiminta ja yhtiot huomioivat ja
kartoittavat saannollisesti toimintaansa liittyvat
operatiiviset riskit. Riskikartoitukset perustuvat
liketoiminnan ja yhtioiden itsearvioon toimmnan
operatiivisista riskeista ja niiden hallinnasta.
Kartoitusprosessin mukaisesti kukin lilketoiminta
ja yhtio tunnistaa ja arviol olennaisimmat toimin-
taansa kohdistuvat operatiiviset riskit. Tunnistami-
sessa kaytetaan apuna ryhman yhteista operatiivis-
ten riskien riskikirjastokokonaisuutta, joka koostuu
riskikirjastosta, syy- ja seurauskirjastosta ja kont-
rollikirjastosta. ESG-nakokulmat eli ymparistoon,
sosiaalisiin nakokulmiin ja hyvaan hallintoon liittyvat
nakokulmat ovat osa niin riskikirjastoa kuin syy- ja
seurauskirjastoa. Uusien tuotteiden, palveluiden,
liketoimintamallien ja jarjestelmien riskit ja naiden
muutokset arvioidaan ennen kayttoonottoa. Myos
ulkoistukset ja uudet kumppanisopimukset kuulu-
vat arvioinnin piiriin. Merkittavat toteutuneet riskit
viedaan johtokunnalle ja hallitukselle tiedoksi osana
saannonmukaisia riskikatsauksia. Kartoitusten
pohjalta analysoidut merkittavat ilmiot nostetaan
johdon tietoisuuteen. OP Ryhman ja sen yhteisojen
riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan tehokkuutta
arvioidaan vuosittain. Lisaksi sisainen tarkastus
arvioi sisaisen valvonnan ja vakavaraisuuden
hallimnan tilan vuosittain.

Korruptioon liittyvat riskit luetaan operatiivisiin
riskeihin. Riskikirjastosta korruptioon liittyvia
havaintoja voidaan linkittaa muun muassa lahjonta
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ja korruptio -riskiin ja syykirjastosta mm. tahallinen
ja/tai rikollinen motiivi -syyhyn.

Sisainen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista
arviointi-, varmennus- ja konsultomtitoimintaa, jonka
tarkoituksena on tuottaa lisaarvoa OP Ryhmalle ja
parantaa sen toimintaa. Keskusyhteison sisainen
tarkastus vastaa ryhmatasoisesta, riskiperusteisesta
sisaisen tarkastuksen suorittamisesta kaikissa
OP Ryhman yhteisoissa. Sisainen tarkastus laatii
vuosittain toimintasuunnitelman, joka perustuu
sisaisen tarkastuksen arvioon OP Ryhman
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toimintaan littyvista ajankohtaisista ja tulevista
merkittavista riskeista. Toimintasuunnitelma ja sen
mahdolliset muutokset kasitellaan OP Osuuskunnan

johtokunnassa ja hallituksen tarkastusvaliokunnassa,

ja sen hyvaksyy OP Osuuskunnan hallitus.

Sisaista valvontaa toteutetaan kaikilla organi-
saatiotasoilla. Ensisijainen ja laajamittaisin sisainen
valvonta toteutetaan operatiivisessa lilketoiminnas-
sa, Jossa sisainen valvonta on osa jatkuvaa toimin-
taa ja paivittaisia rutiingja toiminnan tavoitteiden
mukaisuuden varmistamiseksi. Sisaista valvontaa
taydentaa OP Ryhmassa kaytossa oleva anonyymi
Ilmoituskanava, jossa voi tehda epailtya vaarinkay-
tosta tai rikkomusta koskevan ilmoituksen (whistle
blowing -ilmoitus).

OP Ryhman luottolaitostoimintaa valvoo Euroo-
pan keskuspankki. OP Ryhmaan kuuluvia suoma-
laisia sijoituspalveluyrityksia ja vakuutusyhtioita
valvoo Finanssivalvonta siten kuin rahoitus- ja va-
kuutusmarkkinoita koskevassa lainsaadannossa on
saadetty. OP Ryhman toimintaa Virossa, Latviassa
ja Liettuassa valvovat soveltuvin osin asianomaisten
valtioiden valvontaviranomaiset. OP Ryhman liike-
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteu-
tumista seurataan OP Ryhman kattavalla taloudelli-
sella raportoinnilla ja riskiraportoinnilla seka naiden
saannollisella lapikaynnilla toimivan johdon ja OP
Osuuskunnan hallituksen kokouksissa. Kuukausit-
tainen johdon tulos- ja riskiraportti laaditaan joka
kuukausi samoilla periaatteilla. Raporttia laadittaes-
sa ja sita lapikaytaessa varmennetaan tuloksen ja
raportoinnin oikeellisuutta analysoimalla tulos- ja
riskiasemaa seka poikkeamia tavoitteista. Ulkoinen
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raportointi perustuu muun muassa IFRS-standar-
deihin, osakeyhtiolakiin, luottolaitoslakiin, vakuutus-
yhtiolakiin, kirjanpitolakiin seka Finanssivalvonnan
standardeihin ja maarayksiin. OP Osuuskunnan
tilintarkastajan tulee olla Patentti- ja rekisterihal-
lituksen hyvaksyma tilintarkastusyhteiso. Tarkem-
mat tiedot OP Ryhman hallinnosta vuodelta 2021
on kerrottu Selvityksessa OP Ryhman hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta vuodelta 2021.



https://vuosi.op.fi/contentassets/4bce34f993944ed0a998214e781b5d76/pdft/selvitys-op-ryhman-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://vuosi.op.fi/contentassets/4bce34f993944ed0a998214e781b5d76/pdft/selvitys-op-ryhman-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
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llmastoraportointi TCFD:n
viitekehykseen viitaten

llmastoraportointityoryhma Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) on laatinut
suositukset siita, miten yritysten pitaisi raportoida
Ilmastonmuutoksen taloudellisista vaikutuksista
yrityksen liiketoimintaan.

Toimintaympariston muutostekijoiden tunnista-
minen ja analysointi on osa riskien tunnistamisen
menettelya. Jatkuvassa riskientunnistamisproses-
sissa riskienhallintatoiminto kartoittaa yhteistyossa
sisaisten sidosryhmien edustajien kanssa tekijoita,
jotka kohdistuvat tai saattavat kohdistua suoraan
OP Ryhman liiketoimintaan lyhyella aikavalilla ja/tai
jotka vaikuttavat pidemsnmalla aikavalilla toimintaym-
paristoon, kuten ilmastonmuutos ja vaeston ikaan-
tyminen, ja sita kautta OP Ryhman liketoimintaan.

1. Hallinto

OP Osuuskunnan hallitus seuraa ilmasto- ja
ymparistotekijoiden vaikutuksia riskiasemaan,

kuten muidenkin riskitekijoiden vaikutuksia. llmasto-
Ja ymparistoriskitekijoihin liittyvien nakokulmien
sisallyttaminen koko ryhman toimintoihin ja proses-
seihin kaikissa liiketoiminnoissa ja osaamiskeskuk-
sissa on aloitettu. Integrointia tukevat riskienhallinta
ja vastuullisuustoiminto.

Hallitus valvoo ilmasto- ja ymparistoasioiden
johtamista paattamalla OP Ryhman strategiset pai-
nopisteet seka seurattavat tunnusluvut ja politiikat
myos ilmasto- ja ymparistoriskitekijoiden osalta.

Lisaksi hallitus kasittelee saannollisesti ESG-asioita
ja kouluttautuu ESG-asioista.

OP Ryhmassa toimii ESG-toimikunta, jonka tehta-
vana on tukea ESG- ja muiden vastuullisuusasioiden
johtamista. Johtokunnan asettama ESG-toimikunta
seuraa, valvoo ja raportoi vastuullisuusohjelman
toteutumista, valmistelee ryhmatasoiset linjaukset
seka seuraa vastuullisuussaantelya.

2. Strategia

Vastuullinen liikketoiminta on yksi OP Ryhman
strategisista painopisteista. Otamme kestavan kehi-
tyksen seka ilmasto- ja ymparistotekijat huomioon
kaikessa toiminnassa. Olemme rahoittajana, vakuut-
tajana, sijoittajana ja palvelujen seka tuotteiden
kehittajana tukemassa asiakkaidemme ja muiden
sidosryhmiemme liikke- tai muun toiminnan muu-
tosta. Toimimme yhteistyossa asiakkaidemme
kanssa mahdollistaen kestavamman tulevaisuuden.

Lyhyen tahtdimen (1-12 kk) tavoitteena
OP Ryhmalla on kasvattaa vastuullisten yrityslai-
nojen osuutta, kehittaa uusia kestavia tuotteita ja
tasmentaa liketoiminnasta aiheutuvien paastojen
laskentaa.

Keskipitkan tahtaimen (1-5 vuotta) tavoitteena
OP Ryhmalla on olla hiilinegatiivinen oman toimin-
tansa osalta vuoteen 2025 mennessa.

Pitkan tahtaimen (yli 5 vuotta) tavoitteena
OP Yrityspankki sitoutuu yritysluottosalkkujensa ja
OP Varainhoito yhdessa OP Rahastoyhtion kanssa
hoitamiensa rahastojen osalta hiilineutraaliuuteen
vuoteen 2050 mennessa. UNEP Fl:n vastuullisen
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pankkitoiminnan periaatteiden mukaisesti OP Ryhma
on sitoutunut linjaamaan luottosalkkunsa Pariisin
ilmastosopimuksen mukaiseksi. Laskernme luotto-
salkkujen paastoja GHG-protokollan periaatteiden
mukaisesti, ja toimialakohtaiset paastot vastuu-
kannastamme on esitetty sivulla 59.

Hyodynnamme tuotekehityksessa ilmasto- ja
ymparistonakokulmien tuomia mahdollisuuksia.
OP Yrityspankissa vihreita ja kestavyyskriteerilainoja
oli myonnetty vuoden 2021 lopussa 3 036 miljoo-
naa euroa. OP Ryhman joukkovelkakirjoista kolme
on vihreita: OP Yrityspankin 500 miljoonan euron
green bond, tammikuussa 2022 liikkeeseen laskettu
500 miljoonan euron senior non-preferred green
bond ja OP-Asuntoluottopankin 700 miljoonan
euron green covered bond.

3. Riskienhallinta

Riskienhallinnan nakokulmasta toimintaympariston
muutostekijat, kuten ilmastoon ja ymparistoon
littyvat muutokset, eivat ole finanssialan toimijalle
riskeja itsessaan, vaan ne kanavoituvat erilaisten
vaikutusketjujen kautta taloudellisiksi riskeiksi
pankki- ja vakuutusliiketoiminnalle. Sen lisaksi, etta
ulkoiset muutosajurit voivat tarjota mahdollisuuksia,
ne voivat myos vaarantaa joidenkin alojen toiminnan
edellytykset. Esimerkiksi kotimaisessa maataloudes-
sa ilmastonmuutos voi edistaa toimintaedellytyksia
ja kilpailukykya. Jollain toisella toimialla ilmaston-
muutos voi kuitenkin aiheuttaa heikentyvaa kannat-
tavuutta asiakaskayttaytymisen muutoksen myota,
vakuuksien arvojen alentumista tietyilla alueilla ja
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saantelyyn liittyvien kustannusten ennakoitua suu-
rempaa kasvua. Luottolaitoksessa edella mainitut
vaikutukset peilautuvat suoraan tai valillisesti muun
muassa luotto-, likviditeetti-, markkina-, maine- ja
operatiivisena riskina. Hallituksen riskivaliokunta
valvoo myos ilmasto- ja ymparistotekijoihin liittyvaa
riskienhallintaa.

llmasto- ja ymparistoriskitekijat voidaan jakaa
fyysisiin riskeihin ja siirtymariskeihin. Fyysisia riski-
tekijoita ovat esimerkiksi saan aari-ilmioista aiheu-
tuvat riskit, kuten tulvat ja lampoaallot, tai muista
ymparistoriskitekijoista aiheutuvat riskit liittyen
esimerkiksi luonnonvarojen niukkuuteen tai saastu-
miseen. Siirtymariskeja taas aiheutuu uudenlaisesta
saantelysta, asiakaskayttaytymisen muutoksista tai
uudenlaisen tekniikan kayttoonotosta.

Luottoriskiin vaikuttaa rahoituksen tai sijoituksen
toimiala. Fyysiset riskit voivat vaikuttaa kiintean
omaisuuden arvoon, eli esimerkiksi rakennuksien
kautta vakuuksien arvoon. Vahahiilisen talouden
sirtymalla voi olla vaikutuksia esimerkiksi energia-
tehottomien tai fossiilisista polttoaineista riippuvais-
ten omaisuuserien arvoon.

llmasto- ja ymparistoriskitekijat voivat vaikuttaa
markkinaodotusten muutosten myota seka ryhman
sjjoitustoiminnan markkinariskeihin etta sijoittaja-
asiakkaidemme preferensseihin. Likviditeettiriskin
vaikutuksia pyritaan pienentamaan laskemalla liik-
keelle vihreita katettuja joukkovelkakirjalainoja.

Saan aari-ilmiot voivat aiheuttaa fyysisia vahin-
koja ja siten operatiivisia riskeja toimipaikoillemmme.
Sidosryhmien odotusten pettamisesta voi syntya
mainehaittoja.
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Lyhyen ja pitkan aikavalin ilmastoriskiteki-
joiden vaikutuksia hallitaan sijoitustoiminnassa
rajaamalla ja poissulkemalla hiilesta riippuvaisia
kalvos- ja sahkoyhtioita ensisijaisesti aktiivisissa ja
suorissa sijoituksissa. Muiden fossiilisten energia-
lahteiden kysyntaa seurataan ja niihin littyvat riskit
otetaan huomioon sijoituspaatoksissa. Myos kansain-
valisia normeja rikkoneita yhtioita seurataan ja pois-
suljetaan. llmastoasioiden seuranta on integroitu
salkunhoitoon OP Varainhoidossa. Salkunhoitajat
ja ESG-asiantuntijat hyodyntavat ulkopuolisten
palveluntarjoajien (MSCI, Sustainalytics) yhtio-
kohtaista ESG-dataa ilmastonmuutosriskeista
ja -mahdollisuuksista.

4. Mittarit ja tavoitteet

OP Yrityspankki on sitoutunut yritysluottosalkku-
jensa ja OP Varainhoito hoitamiensa OP-Rahasto-
yhtion rahastojen osalta hiilineutraaliuuteen vuo-
teen 2050 mennessa. Suunnittelemme parhaillaan
paastojen merkittavaa vahentamista jo tata aiemmin
erityisesti yritysrahoituksen paamarkkina-alueel-
lamme Suomessa. Rahastojen osalta puolitamme
kasvihuonekaasujen paastomntensiteetin vuoteen
2030 mennessa.

OP Yrityspankki ei jatkossa rahoita uusia kivi-
hiillivoimalaitoksia tai -kaivoksia, eika niiden raken-
tamista suunnittelevia yhtioita. Se ei myoskaan
kehita uusia yritysasiakkuuksia, joissa taloudel-
lmen riippuvuus kivihiillen energiankaytosta on
likevaihdolla mitattuna yli 5 prosenttia. Linjasta
voidaan poiketa, jos yritysasiakas on sitoutunut

sirtymaan kohti vahahiilista talousjarjestelmaa ja
esittamaan konkreettisen suunnitelman kivihiilesta
Irtautumiseen.

Toimillamme haluamme varmistaa, etta yritys-
asiakkaamme ovat varautuneita ilmastonmuutoksen
vaikutuksiin. Tuemme yritysten vahabhiilista toimin-
taa tarjoamalla ilmaston ja ympariston kannalta
hyodyllisiin hankkeisiin nin kutsuttuja vihreita lainoja
normaaleja lainoja paremmin ehdoin, kuitenkin
varmistaen asiakkaiden velanhoitokyky.

Varainhoidon sijoitustoiminnassa kivihiilen pois-
sulkurajaa tiukennetaan asteittain niin, etta vuoden
2030 loppuun mennessa suorissa ja aktiivisissa
sijoituksissa ei ole kohteita, joilla on kivihiilen lou-
hintaan tai kivihiilella tuotettuun energiaan littyvaa
liketoimintaa.

Aktiivinen omistajuus on aina ollut olennainen
osa vastuullista sijoittamistamme. Kehitamme
Jatkossa yhtiovaikuttamisen seka yhtiokokous-
aanestamisen menetelmiamme niin, etta ne
edistavat hiillineutraaliustavoitettamme entista
vahvemmin.

OP-Rahastoyhtio julkaisee hiilijalanjalkilaskelman
osake- ja korkorahastoille kaksi kertaa vuodessa
seka valtaosalle osake- ja korkorahastoista rahasto-
kohtaiset vastuullisuusanalyysit nelja kertaa vuo-
dessa. Analyyseissa raportoidaan salkun vastuulli-
suuden kokonaisarvosanan lisaksi uusiutuvan
energian, energiatehokkuuden ja vihrean rakentami-
sen osuudet lilkevaihdosta. Vastuullisuusanalyysi
sisaltaa myos salkun kokonaisvastuullisuus-
arvosanan.
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Vastuullista hankintaa

OP Ryhman hankinnan tavoitteena on varmistaa
hankittavien palveluiden ja tuotteiden kokonaiskus-
tannustehokkuus, laadukkuus, kestavyys ja saante-
lynmukaisuus. Keskitetyn hankinnan tehtavana on
myos huolehtia, etta valittuja toimittajia johdetaan
ammattimaisesti yhteistyossa liiketoimintojen,
osuuspankkien ja muiden sidosryhmien kanssa.

OP Ryhmassa tehtiin keskitetysti hankintoja noin
2 miljardilla eurolla vuonna 2021. Tavaran- ja pal-
veluiden toimittajia OP:lla oli lahes 20 000. Toimit-
tajakanta on painottunut Suomeen ja kotimaassa
tuotettuihin palveluihin. Ostovolyymin perusteella
hankintoja tehtiin eniten Vakuutuksen korvauspal-
velut-, ICT- ja Kiinteistopalvelut-hankintakategori-
oissa. Lisaksi OP Ryhman liiketoiminnat vastasivat
Itse varainhankintaan ja sijoitustoimintaan littyvista
hankinnoistaan.

Toimittajien eettiset toimintaohjeet

Toimittajien eettiset toimintachjeet (Supplier Code
of Conduct) velvoittavat kaikkia OP Ryhman toi-
mittajia ja kumppaneita. Ohjeet perustuvat ryhman
arvoihin, yritysvastuun ja hyvan lilkketavan linjauksiin
seka YK:n Global Compact -aloitteen periaatteisiin.
Edellytamme tavaran- ja palveluiden toimittajilta
paikallisen lammsaadannon, viranomaismaaraysten
seka oman toimialan hyvien likketapojen noudatta-
mista. Toimittaja vastaa myos siita, etta sen oman
toimitusketjun toimittajat ja alihankkijat noudattavat
samoja periaatteita. Talla hetkella jo noin puolet
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OP:n kaikista hankinnoista tehdaan toimittajilta,
jotka ovat sitoutuneet noudattamaan OP Ryhman
eettisia toimintaohjeita. Vuoden 2022 aikana tavoit-
teena on lisata eettisiin periaatteisin sitoutuneiden
toimittajien maaraa entisestaan.

Yleisten minimivaatimusten lisaksi pyrimme
tunnistamaan olennaiset vastuullisuusteemat ja
-kriteerit jokaiselle hankintakategorialle ja kaytta-
maan palvelu- tai kategoriakohtaisia vastuullisuu-
teen littyvia vaatimuksia. Toimittajan vastuullisuutta
arvioidaan ensimmaisen kerran toimittajahyvaksyn-
nassa, samalla kun arvioidaan laajemmmin toimittajan
soveltuvuutta yhteistyokumppaniksi, ja sen jalkeen
kilpailutuksen yhteydessa seka edelleen yhteistyon
aikana saannollisesti OP Ryhman hankinnan kanssa
sovitun toimmtamallin mukaisesti.

Kannustamme toimittajiamme avoimuuteen ja
keskusteluun toimintaohjeista ja vastuullisen litkke-
toimintayhteistyon kehittamisesta.

Toimittaja-auditoinnit osana
vastuullisuuden arviointia

Hankinnassa on huomioitu OP Ryhmaa koskevat
saantelyvaatimukset ja varmistettu saantelynmu-
kaisuus esimerkiksi toimittajasopimusten paivitta-
misen ja viranomaisraportoinnin osalta. Toimittajien
auditointien tarkoituksena on varmistaa OP:n
toimittajavaatimusten toteutuminen kaytannossa,
lisata yhteistyon lapinakyvyytta ja tukea toimittajia

mahdollisten epakohtien korjaamisessa. Toimittajan
liketoiminnan vaatimustenmukaisuuden lisaksi tar-
kastelun kohteena on erityisesti ollut tyontekijoiden
perusoikeuksiin, ihmisoikeuksiin ja ymparistoasioiden
hallintaan liittyvat asiat. Vuonna 2021 toteutimme
auditointeja merkittavista toimittajistamme. Audi-
toinneissa ei noussut esille vakavia puutteita. Jat-
kamme toimittaja-auditointeja myos vuonna 2022.

Yhteistyon tiivistaminen strategisten
|ICT-kumppanien kanssa

Merkittavana muutoksena toimitusketjussamme
vuonna 20271 olivat strategisten |CT-kumppanuuk-
sien valinnat ja kumppanuuksimn liittyvan toimittaja-
yhteistyon uudistaminen. Luomme jatkossa entista
tiivimman kumppaniekosysteemin, jossa yhteistyota
tehdaan OP Ryhman toimintamallin ja yhteisten
kaytantojen, prosessien ja tyokalujen avulla. Samalla
vahvistamme yhtena tiimina toimimisen kulttuuria
Ja asetamme tavoitteet tiimien monimuotoisuuden
ja yhdenvertaisuuden varmistamiseksi seka OP:lle

tarjottavien palvelujen hiilijalanjaljen pienentamiseksi.

Koko koronapandemian ajan olemme kayneet
saannollista vuoropuhelua strategisten kumppa-
niemme kanssa, jotka toimittavat OP Ryhmalle
ICT-palveluihin liittyvaa sovellus- ja yllapitotyota.
Maariskien osalta olemme seuranneet erityisesti
Intian tilannetta.
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Vastuullista kumppaniyhteistyota
Pohjola Vakuutuksen korvauspalveluissa

Panostimme vastuullisuuteen Pohjola Vakuutuksen
korvauspalveluissa ja edellytimme sita myos kump-
paniverkostoltamme. Jatkoimme aktiivista keskuste-
lua kumppaneidemme kanssa ja huolehdimme, etta
vastuullisuus on huomioitu toimitusketjuissa. Kaikki
kumppanimme ovat hyvaksyneet toimittajien eetti-
set toimintaohjeet.

Vuonna 2022 maarittelemmme kumppaneidemme
kanssa vastuullisuusmittarit. Tulemme esimerkiksi
uushankinnan osalta seuraamaan, kuinka paljon
rikkoutunutta omaisuutta voidaan korjata ja kuinka
suuri osa kaytosta poistetuista esineista voidaan
kierrattaa.

Tavoitteena toimitusketjun paastojen
vahentaminen

Tavoitteenamme on aktiivisesti vahentaa toimitus-
ketjumme paastoja yhteistyossa toimittajiemme
kanssa. Laskemme koko hankintaa koskevia epa-
suoria kasvihuonekaasupaastoja. Hankinnan paas-
tolaskenta sisaltaa epavarmuuksia, mutta tuloksia
voidaan kayttaa vastuullisuustoimenpiteiden pri-
orisoinnissa kasvihuonekaasupaastojen kannalta
merkittavimpiin hankintakategorioihin, tuotteisiin
ja toimittajiin. Kasvihuonekaasupaastojen kannalta
merkittavimpia hankintakategorioitamsmme ovat
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vakuutusten korvauspalvelut (omaisuuskorvaukset,
ajoneuvokorvaukset ja vakuutuksen terveysvakuu-
tuspalvelut) seka kiinteistopalvelut sisaltaen muun
muassa rakentamiseen ja rakennusten yllapitoon ja
huoltoon liittyvat toiminnot.

Jatkamme vuonna 2022 yhteistyota ja vuoro-
puhelua toimittajiemme kanssa vastuullisuustavoit-
teiden saavuttamiseksi toimitusketjussamme.
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Edistamme kestavaa taloutta

Rakennamme yhdessa asiakkaidemme kanssa kestavaa taloutta, tuemme
Ilmastonmuutoksen hillintaa ja autamsmme muutokseen sopeutumisessa.

lhmisen toiminnasta aiheutuvat kasvihuonekaasu-
paastot ovat jo nyt aiheuttaneet merkittavia muu-
toksia ilmastollemme. Tieteellisen tutkimuksen
mukaan ilmaston lampenemisesta johtuvat muu-
tokset ovat ennennakemattoman laajoja, nopeita
Ja osin peruuttamattomia, ja ne vaikuttavat laajasti
yhteiskuntaamme.

OP Ryhma on sitoutunut Pariisin ilmastosopi-
mukseen, jolla pyritaan pitamaan maapallon keski-
lampotilan nousu selvasti alle kahdessa asteessa
suhteessa esiteolliseen aikaan ja toimimaan niin,
etta lampeneminen saataisiin rajattua alle 1,5
asteen. OP Ryhman tavoitteena on rakentaa yhdessa
asiakkaidensa kanssa kestavaa taloutta. Liiketoimin-
taamme kehittaen tuemme ilmastonmuutoksen
hillintaa ja autamme muutokseen sopeutumisessa,
esimerkiksi kehittamalla tuotteita ja palveluita, jotka
kannustavat asiakkaitamme kestavampaan toimin-
taan. Huomioimme ilmastonakokulmien lisaksi myos
muut ymparistovaikutukset, kuten luonnon moni-
muotoisuuden seka sosiaaliset ja hyvan hallintotavat
nakokulmat.

OP Yrityspankki ei rahoita uusia kivihiilivoimalai-
toksia tai -kaivoksia tai uusien kivihiilivoimalaitosten
tal -kaivosten rakentamista suunnittelevia yhtioita,

eika kehita uusia yritysrahoitusasiakkuuksia asiak-
kaiden kanssa, joiden taloudellinen riippuvuus kivihii-
len energiakaytosta on liikevaihdolla mitattuna yli

5 prosenttia.

Kohti oman toiminnan hiilinegatiivisuutta

OP Ryhman tavoitteena on olla hiilineutraali vuon-
na 2025, mika tarkoittaa, etta kayttamastamme
energiasta ja polttoaineista (scope 1 ja scope 2) ei
synny lainkaan paastoja. OP Ryhman oman toimin-
nan paastot (scope 1+2) ovat vahentyneet noin 27
prosenttia eli 9 362 tn CO,e vuodesta 2011 (vertai-
luluku 2011: 34 847 tn CO,e). Vuoden 2021 suorat
ja epasuorat paastot (scope 1+2) olivat 25 485
CO,e-tonnia (17 922). Laskentatapaa on tarken-
nettu vuonna 2021, eika luku ole vertailukelpoinen
vuoden 2020 tietojen kanssa.

Paastojen vahentamiseksi OP Ryhma on lisan-
nyt uusiutuvan energian kayttoa ja rakentanut
toimitilojen katoille aurinkovoimaloita. OP:n Vallilan
toimitiloissa on kaytetty uusiutuvaa sahkoenergiaa
vuodesta 2015 ja paastotonta kaukolampoa vuo-
desta 2020 alkaen. Kehitamme omia toimitilojamme
vahapaastoisemnmiksi, tuotamme ja hyodynnamme
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uusiutuvaa energiaa ja edistamme vahapaastoista N
likkumista. Uusiutuvan sahkoenergian osuus OP
Ryhman sahkoenergiankulutuksesta vuonna 2021
oli 36 (41) prosenttia. Uuden energiajohtamisjarjes-
telmamme avulla pystymme puuttumaan nopeasti
poikkeamiin energiankulutuksessa ja siten tunnis-
tamaan laitevikoja tai virheellisia asetuksia. Lisaksi
toimitilojen ymparistojohtamisessa OP Ryhmalla on
kaytossa WWFEF:n Green Office -jarjestelma.

Oman
toiminnan paastot

-2/ T

vuodesta 2011

Merkittavimmat ilmastovaikutukset
syntyvat liketormintamsme kautta

Muista epasuorista paastoista (scope 3) kaikkein
merkittavin kategoria on “investoinnit” eli paasto-
vaikutukset luottokannan ja sijoitusten kautta.
OP Yrityspankki on sitoutunut yritysluottosalkku-
jensa hiilineutraaliuteen vuoteen 2050 mennessa.
Samaan on sitoutunut OP Varainhoito yhdessa
OP-Rahastoyhtion kanssa hoitamiensa rahastojen
osalta. Taman pitkan aikavalin tavoitteen lisaksi
luomme parhaillaan tiekarttaa paastojen vahen-
tamiseksi merkittavasti jo tata aiemmmin erityisesti
yritysrahoituksen paamarkkina-alueellamme
Suomessa. Sijoitusten osalta puolitamme kasvi-
huonekaasujen paastointensiteetin vuoteen 2030
mennessa.

Paastot on pyritty laskemaan GHG-protokollan
mukaisesti, ja ne sisaltavat rahoituksen, rahastojen

OP Ryhman
ilmastotyo sai
vuosittaisessa

kansainvalisessa CDP-

Ilmastoarvioinnissa
arvosanaksi
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Vihreat joukkovelkakirjalainat

OP Green Bond
(laskettu liikkeeseen 2019)

500 miljoonaa euroa

Green Covered Bond
(laskettu liikkeeseen 2021)

/00 miljoonaa euroa

Senior non-preferred Green Bond
(laskettu liikkeeseen 2022)

500 miljoonaa euroa

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vihrea yritysrahoitus

Vihreat lainat,
Kestavyyskriteerilainat ja limiitit

3 036 miljoonaa euroa

ja kimteistosijoitusten aiheuttamat paastot, mutta
el esimerkiksi projektirahoituksen tai muun sijoi-
tustoiminnan paastoja. Mittaamme erikseen myos
kaikkien OP-rahastojen hiilijalanjalkea, joista loytyy
lisatietoa op.fi:sta.

Ratkaisuja kestavaan rahoitukseen

Haluamme auttaa asiakkaitamme siirtymaan kohti
ilmaston kannalta kestavaa taloutta. Asiakkaat ja
sijoittajat ovat yha kiinnostuneempia vastuullisesta
rahoittamisesta, vihreasta rahoituksesta, vihreista
lamoista ja vihreista joukkovelkakirjalainoista el
green bondeista. Pankin nakokulmasta vastuullinen
sijoitus- ja rahoitustoiminta tarkoittaa vastuullisuus-
nakokulmien huomioimista ja integroimista kaikkiin
sijoitus- ja rahoituspaatoksiin. Lisaksi se merkitsee
varojen kohdentamista ympariston ja ilmaston kan-
nalta kestavin kohteisiin. Tama velvoittaa pankki-
toimintaamme noudattamaan hyvan arvopaperi-
markkina-, pankki- ja vakuutustavan lisaksi myos
kestavan kehityksen periaatteita.

OP Yrityspankki oli yksi aktiivisimmista vihreiden
Joukkovelkakirjalamojen jarjestajapankeista vuonna
2021 ollen mukana neljan suuren yrityksen green
bondissa.

OP:n yritysasiakkaiden ESG-analyysi (Environ-
mental, Social, Governance) laaditaan osana luotto-
kelpoisuuden arviointia. Uusi Euroopan pankki-
viranomaisen luotonantoa ja -valvontaa kos-
keva ohje ohjaa luottolaitoksia tunnistamaan
asiakkaidensa altistumisen ymparisto-, sosiaa-
listen ja hyvan hallinnon tekijoista aiheutuville
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riskeille seka arvioimaan asiakkaiden naiden tee-
mojen hallintaa koskevien lieventamisstrategioiden
asianmukaisuutta.

ESG-analyysissa arvioidaan rahoitettavia yrityk-
sia, hankkeita ja projekteja, jotka luokitellaan niiden
toimialalle tyypillisten ESG-tekijoille altistumisen
perusteella ESG-toimialaluokkiin. Yhticille maarite-
taan prosessia ohjaava ESG-toimialaluokitus, jonka
perusteella kullakin asiakkaalla tulee olla ennalta
maaritellyn tasoinen ESG-analyysi uusilla luottopaa-
toksilla. Yleisimpia analyysissa tarkasteltavia teemoja
ovat esimerkiksi ilmastonmuutos, luontovaikutukset,
kiertotalous, henkilostoasiat, tuotevastuu ja yhtei-
sovaikutukset. Analyysin tavoitteena on arvioida,
kuinka yhtioiden likketoimintamallissa huomioidaan
olennaiset ESG-teemat ja miten teemat vaikuttavat
yhtion liilketoimintaan seka lilketoimintaedellytyksiin.

OP Yrityspankissa on kaksi kansainvalisten peri-
aatteiden pohjalta kehitettya vastuullisen yritys-
rahoituksen tuotetta: vihrea laina ja kestavyyskri-
teerilaina. Vihreissa lainoissa yritysasiakas sitoutuu
kayttamaan lainatut varat maariteltyihin kohteisiin,
kun taas kestavyyskriteerilainoissa yritysasiakas
sitoutuu yhdessa valittaviin vastuullisuustavoitteisiin
lainanmyonnon yhteydessa. Kestavyyskriteerilainan
vastuullisuustavoitteet vaikuttavat lainan margi-
naaliin. Seka vihreilla lainoilla etta kestavyyskriteeri-
lamoilla voimme kannustaa yrityksia edistamaan
vastuullisuuttaan. Vuoden 20271 lopussa naiden
lamojen ja limiittien yhteenlasketut vastuut olivat
3 036 miljoonaa euroa (1 523).

OP Yrityspankin ensimmainen vihrea joukko-
velkakirjalaina (green bond) laskettiin liikkeeseen
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vuonna 2019 ja toinen tammikuussa 2022. Joukko-
velkakirjalainan kautta hankitut varat kohdistetaan
kestavaan yritysrahoitukseen. Rahoitettavia toimi-
aloja ovat uusiutuva energia, energiatehokkuus,
ymparistoystavallinen rakentaminen, saastumisen
ehkaiseminen ja valvonta (sisaltaen kestavan vesi-
huollon), kestava maankaytto seka puhdas liikenne.
Vuosittainen Green Bond -raportti seka muu vihrei-
siin joukkovelkakirjalainoihin liittyva dokumentaatio
on saatavilla OP Ryhman velkasijoittajasivuilla.
Maaliskuussa 2021 OP-Asuntoluottopankki laski
likkeeseen Suomen ensimmaisen vihrean katetun
joukkovelkakirjalainan (green covered bond), jolla
rahoitetaan energiatehokkaita asuinrakennuksia
(green buildings).

Vaihtoehtoja vastuulliseen sijoittamiseen

OP:n nelja vastuullista teemarahastoa (OP-Kestava
Maailma, OP-llmasto, OP-Puhdas Vesi ja OP-Vaha-
hiilinen Maailma) ovat kasvattaneet sijoittajien maa-
raa 289 prosenttia vimeisen kolmen vuoden aikana.
OP-llmasto sai vuonna 2021 eniten uusia rahas-
to-osuudenomistajia kaikista Suomeen rekisteroi-
dyista rahastoista.

Teemarahastojen lisaksi vastuullisia rahastoja
ovat indeksirahastot seka OP-mobiilin kautta saa-
tavilla olevat Tavoitetuottorahastot. Viisi indeksi-
rahastoa (OP-Amerikka Indeksi, OP-Eurooppa
Indeksi, OP-Maailma Indeksi, OP-Aasia Indeksi ja
OP-Pohjoismaat Indeksi) seuraavat ESG-indeksia,
joissa ESG-riskeja verrokkejaan paremmin huo-
mioivat yhtiot saavat suuremman painon. Kyseiset


https://www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/vastuullisuus-liiketoiminnassa/sijoittaminen
https://www.op.fi/op-ryhma/velkasijoittajat/green-bonds
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rahastot eivat sijoita yhtioihin, joilla on yhteyksia
kiistanalaisten aseiden tuotantoon tai jotka ovat
rikkoneet kansamvalisia normeja.

Myo0s tavoiterahastoissa ESG-riskit paremmin
huomioivat yhtiot saavat verrokkejaan suuremman
painon, ja lisaksi rahastot valttavat sijoituksia kiista-
nalaisille toimialoille. Vastuullisten rahastojen kautta
sijoitetut asiakasvarat (AUM) oli vuoden 2021 lopus-
sa 8,8 miljardia euroa (4,9).

OP-Metsanomistaja-rahaston metsista 100 pro-
senttia on PEFC-sertifioituja ja noin 30 prosenttia
lisaksi FSC-sertifioituja. OP hallinnoi vuonna 2021
noin 110 000 hehtaarin metsakiinteistoja ja on Suo-
men viidenneksi suurin metsanomistaja.

llmastonmuutos huomioidaan sijoitustoiminnassa
laajasti. OP Varainhoito on sitoutunut yhdessa
OP-Rahastoyhtion kanssa hoitamiensa rahastojen
osalta hiilineutraaliuuteen vuoteen 2050 mennessa.
Lisaksi rahastojen kasvihuonekaasupaastojen
intensiteetti tullaan puolittamaan vuoteen 2030
mennessa. Aktiivisista ja suorista sijoituksista
OP Varainhoito on poissulkenut hiilesta riippuvaisia
kaivos- ja sahkoyhtioita. Tiukennamme aiermmin
asetettua kivihiilen poissulkurajaa asteittain, niin etta
vuoden 2030 loppuun mennessa suorissa ja aktii-
visissa sijoituksissamme ei ole sijoituskohteita, joilla
on lilketoimintaa kivihiilen louhinnasta tai kivihiilella
tuotetusta energiasta.

Pohjola Vakuutuksessa seurataan jatkuvasti
Ilmastonmuutoksen riskivaikutuksien kehitysta
nykyisten voimassa olevien ja uusien vakuutus-
tuotteiden kannalta. Tavoitteena on kattaa mah-
dollisimman laajasti kaikki vakuutuskelpoiset riskit
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muuttuvissakin olosuhteissa ja kehittaa vakuu-
tustoimintaa ymparistonakokulmat ja ilmastoriskit
huomioivaksi.

Aktilvinen omistajuus

OP hallinnoi 111,8 (89,3) miljardin euron asiakas-
varoja. Varojen hoidossa noudatetaan vastuullisen
sijoittamisen periaatteita. OP toimii aktiivisena omis-
tajana, kannustaa kohdeyhtioita vastuulliseen liike-
toimintaan ja yhteistyokumppaneitaan vastuulliseen
sijoittamiseen.

OP-Rahastoyhtio kayttaa hallinnoimiensa sijoitus-
rahastojen aanioikeutta OP-Rahastoyhtion halli-
tuksessa hyvaksytyn omistajapolitiikan mukaisesti.
Epakohdat Suomessa listatuissa yhtioissa pyritaan
kasittelemaan suoraan yhtioiden kanssa ennen yhtio-
kokouksia, jolloin mahdollisissa aanestystilanteissa
paasaantoisesti tuetaan hallituksen esitysta.
OP-Rahastoyhtio kayttaa myos muissa kuin Suo-
messa listattujen yhtioiden yhtiokokouksissa aani-
valtaa yha enenevassa maarin valtakirjaaanestyksen
(proxy voting) avulla. Vuonna 2021 OP-Rahastoyh-
tio antoi aanestysohjeet 312 ulkomaisessa yhtio-
kokouksessa. OP-Rahastoyhtion omistajapolitiikkaa
toteutetaan osallistumalla aktiivisesti Suomessa
listattujen yhtioiden yhtiokokouksiin. Vuoden aikana
osallistuttiin 47 suomalaisen yhtion kokoukseen.

OP Varainhoidon hoitamissa OP-rahastoissa oli
vuoden 2021 lopussa yhteensa 93 (80) Suomessa
listatun porssiyhtion osakkeita, joista 32 prosentin
(36) kanssa keskusteltiin ymparisto- ja yritysvastuu-
kysymyksista.
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Vastuullisen sijoittamisen strategiat

Vastuullista sijoittamista toteutetaan erilaisilla
vastuullisen sijoittamisen menetelmilla: vastuulli-
suusasioiden huomioiminen sijoituspaatoksente-
0553, kansainvalisten normien seuranta, aktiivinen
omistajuus sisaltaen aanestamisen ja vaikuttamisen,
poissulkeminen seka positiivinen teemasijoittaminen.
Sijoituspaatoksenteossa salkunhoitajien tyota tukee
oma vastuullisuusanalyysityokalu.

Poissulkemista hyodynnetaan kaikissa aktiivisia ja
suoria sijoituksia tekevissa rahastoissa, ja se koskee
kiistanalaisten aseiden valmistajia, tiettyja hiilen
tuottajia ja kayttajia seka yhtioita, joilla on todettu
kansainvalinen normirikkomus ja joihin vaikuttami-
nen on ollut tuloksetonta. Vastuullisissa teemara-
hastoissa ja tavoitetuottorahastoissa on laajemmat
poissulut ja rajoitukset, jotka koskevat mm. tupakkaa
ja fossiilista energiaa.

Aktiivisten ja suorien sijoituskohteidemnme odote-
taan noudattavan yleisesti kansainvalisia normeja,
kuten YK:n Global Compact -aloitetta ja OECD:n oh-
jeita monikansallisille yrityksille. Jos sijoituskohteena
olevalla yrityksella todetaan epailys kansainvalisesta
normirikkomuksesta, aloitamme vaikuttamisen.
Poikkeuksena ovat yhtiot, joita omistamme yksin-
omaan indeksirahastojen kautta. Indeksirahastois-
sa (pl. OP-Suomi Indeksi) kansainvalisia normeja
rikkoneet yhtiot poissuljetaan automaattisesti in-
deksista indeksin metodologian mukaisesti. Mikali
vaikuttamimen ei johda tulokseen, sijoituskohde voi-
daan myyda vastuullisen sijoittamisen toimikunnan
paatoksella.

Vastuullisen sijoittamisen paalinjaukset hyvak-
sytaan OP Varainhoidon johtoryhmassa. Linjausten
mukaisia paatoksia tehdaan ESG-asiantuntijoiden
toimesta ja vastuullisen sijoittamisen toimikunnassa.

Kiinteistosijoitukset

OP Kiinteistosijoitus Oy oli vuonna 2021 Suomen
neljanneksi suurin kinteistosijoittaja suorien kinteisto-
sijoitusten markkina-arvolla mitattuna. Vuonna 2021
OP Kiinteistosijoituksen hallinnoima kiinteistovaralli-
suus oli noin 4,2 miljardia euroa. OP Kiinteisto-
sijoitus hallinnoi muun muassa yli 6 200 vuokra-
asuntoa seka 157 hoiva- seka toimitilakiinteistoa
rahastojensa kautta vuoden 2021 lopussa. Lisaksi
OP Kiinteistosijoituksella on rahastojensa kautta
110 000 hehtaaria metsaa, 98 vuokratonttia seka
86 kpl epasuoria kiinteistosijoituksia.
Vastuullisuusasioiden huomioiminen ja ympa-
ristoon, sosiaaliseen vastuuseen seka hyvaan hal-
lintotapaan (ESQ) littyva tarkastelu on integroitu
osaksi koko OP Kiinteistosijoituksen toimintaa seka
sijoituspaatoksia. Vastuullisen kiinteistosijoittamisen
periaatteissa on huomioitu YK:n kestavan kehityk-
sen tavoitteet. Vuonna 20271 OP Kiinteistosijoitus
osallistui ensimmaista kertaa GRESB-raportointiin
(Global Real Estate Sustainability Benchmark) kah-
della rahastolla. Kolme kiinteistoa saavutti LEED
GOLD -tason sertifioinnin kasvattaen LEED- ja
BREEAM-sertifioitujen kohteiden lukumaaran 18:sta
vuonna 2021. Lisaksi kaikki metsamme ovat
PEFC-sertifioituja ja osa metsista on FSC-serti-
fioituja. Metsasijoituksien vastuullisuusohjelman
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tavoitteena on myos lisata hiillensidontaa metsissa
seka turvata ja edistaa luonnon monimuotoisuutta.
OP Kiinteistosijoitus Oy on sitoutunut edistamaan
hillineutraaliutta kiinteistosijoitustoimmnassaan.
OP Kiinteistosijoituksen vastuullisuustavoitteena on
muun muassa hiilineutraali energia vuoteen 2030
mennessa seka hiilineutraali rakentaminen vuoteen
2050 mennessa. Vuoden 20271 aikana OP Kiinteisto-
sijoitus Oy:n hallinnoimissa kiinteistoissa oli yhteensa
40 aurinkovoimalaa ja 25 maalampovoimalaa.
OP Kiinteistosijoitus Oy:n hallinnoimissa kiinteistois-
sa on kaytetty uusiutuvaa sahkoenergiaa vuodesta
2020 lahtien. Syksylla 2021 OP Kiinteistosijoitus
allekirjoitti Net Zero Asset Managers -aloitteen,
jonka lisaksi olemme olleet mukana Net Zero Carbon
Buildings -nollahiilisitoumuksessa vuodesta 2020.
OP Kiinteistosijoitus Oy:n oma vastuullisuus-
katsaus julkaistaan kevaalla 2022.

b

OP Kiinteistosijoitus Oy oli

vuonna 2021 Suomen neljanneksi
suurin kimnteistosijoittaja suorien
kimteistosijoitusten markkina-
arvolla mitattuna.

Vastuullisuus
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Tuemme paikallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta

Paikallisen elinvoiman ja yhteison tukeminen on ollut keskeinen osa OP
Ryhman perustehtavaa ja vastuullisuutta ensimmaisten osuuskassojen
nerustamisesta alkaen. Olemme jo 120 vuoden ajan olleet aktiivinen osa

suomalaisyhteisoa nim paikallisesti kuin valtakunnallisesti.

Tanakin paivana tuemme paikallista elinvoimaa
esimerkiksi rahoittamalla yritystoimintaa ympari
Suomea. Koska tunnemme paikallisen toiminta-
ymparistomme pitkalta ajalta, pystymme rahoit-
tamaan kotitalouksia ja yrityksia pitkajanteisesti
yli erilaisten taloudellisten aikojen. Osuuspankkien
teot paikallisyhteisojen hyvaksi edistavat alueen
hyvinvointia ja taloudellista kehitysta. Lisaksi
paikalliset ja valtakunnalliset kumppanuudet ovat
tarkea tapa toteuttaa vastuullisuustyotamme,

ja kannustamme tyontekijoitamme vapaa-
ehtoistyohon.

Aktilvista vuorovaikutusta paikallisesti
ja digitaalisesti

Eri puolilla Suomea sijaitsevat osuuspankit ja niiden
konttori- ja palvelupisteverkosto seka monipuoliset
digitaaliset kanavat mahdollistavat aktiivisen vuoro-
vaikutuksen asiakkaiden ja paikallisen yhteison kanssa.
Ryhman osuuspankeilla oli vuoden 20271 lopussa
324 toimipaikkaa ja sen asiakkaiden kaytettavissa oli

1 134 pankkien yhteiskaytossa olevaa pankkiauto-
maattia ympari maata.

Tuemme kulttuuria ja
urheiluseuratoimintaa

OP Ryhma ja sen laaja valtakunnallinen osuuspankki-
verkosto on yksi Suomen suurimmista kulttuurin seka
urheilun kumppaneista ja tukijoista. Konkreettisten
tekojen, sponsoroinnin seka lahjoitusten kautta osuus-
pankit mahdollistavat paikallista yhdessa tekemista

ja hyvinvoinnin tukemista. Lasten ja nuorten hyvin-
voinnin edistaminen, kulttuurin tukemimen, talous-
taitojen vahvistaminen seka senioreiden digitaitojen
opastaminen ovat konkreettisia esimerkkeja paikallisen
elinvoiman tukemisesta. Osuuspankit edistivat urhei-
luseurayhteistyon kautta yhteensa 304 000 suoma-
laisen likuntaa vuonna 2021. OP Ryhma on valtakun-
nallisesti Suomen Olympiakomitean lasten liilkunnan
ja seuratoiminnan paayhteistyokumppani. Yhteistyon
tavoitteena on edistaa suomalaisten ja etenkin lasten
likuntamahdollisuuksia.

Suomalaisten lilkkunnan ja urheilun edistaminen
on tarkea osa myos Pohjola Vakuutuksen tyota.
Tuemme lasten liikkumista laajan urheilun lajiliitto-
yhteistyon keinoin luomalla lapsille ja nuorille mata-
lan kynnyksen harrastusmahdollisuuksia.

Hipot lapsiperheiden ilona

Hippo-hahmo on tuttu osuuspankkien asiakkaille jo
1970-luvulta lahtien. Hippo-hahmon ydinlupaus on
edistaa perheiden yhteista tekemista ja tukea arjen
fiksuja valintoja seka auttaa kasvattamaan lapsista
vastuullisia rahankayttajia. Hippo vahvistaa lasten
Itsetuntoa yhdessa tekemisen ja onnistumisen koke-
musten kautta. Hippo-klubi on osuuspankkien
3—-8-vuotiaille asiakkaille suunnattu maksuton
kerho. Hippo-klubilaisille toimitetaan kaksi kertaa
vuodessa Hippo-lehti. Hippo.fi-sivusto sisaltaa lap-
sille monenlaista puuhaa, peleja, leikkeja ja iltasatuja
seka kokoaa yhteen Hippo-tapahtumat. Vuonna
20271 Hippo-satuja lapsille voi kuunnella myos
podcastina.

Kampanjoita arjen tueksi

Reppu joka selkaan -kampanjassa OP ja Hope ry
kerasivat yhdessa OP:n asiakkaiden kanssa viidetta
kertaa koulureppuja koulutiensa aloittaville lapsille.
Reppuja lahjoitettiin heinakuun 20271 aikana yhteensa
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Hippo-kisoja yli sukupolvien
—jo 45 vuoden ajan

Kaikkien aikojen ensimmaiset Hippo-hiihdot
jarjestettiin vuonna 1977. Hameenlinnan
Seudun Osuuspankki halusi jarjestaa pankin
40-vuotisjuhlan kunniaksi jotain perheen
pienimmille matalalla kynnyksella, ja monet
muut osuuspankit innostuivat ideasta
saman tien. Jo ensimmaisena vuonna
kisoissa oli satoja osallistujia.

Hippo-kisat ovat 45 vuoden jalkeen
edelleen suosittuja. Niita jarjestetaan
ympari Suomen seka kesaisin etta talvisin
yhteistyossa paikallisten urheiluseurojen
kanssa. Korona-aikana monet osuuspankit
ovat jarjestaneet yleisotapahtumien sijaan
omatoimisia Hippo-hiihtoja. Hippo-kisat
tarjoavat lapsille matalan kynnyksen
mahdollisuuden liikkunnan iloon, lisaavat
yhteisollisyytta ja vahvistavat paikallista
hyvinvointia.



@ OP Ryhma

3 300 kappaletta eri puolilla Suomea. Kesaduuni
OP:n piikkin -kampanjassa OP tarjoaa yhdistyksille
eri puolilla Suomea mahdollisuuden nuorten tyollista-
miseen. Kesalla 2021 osuuspankit tarjosivat kampan-
jan kautta yli 1 600 kesatyopaikkaa 15-17-vuotialle
nuorille yleishyodyllisissa yhdistyksissa. Kampanjan
lahjoitussumma oli noin 640 000 euroa.

Pohjola Vakuutus, Elakeliitto, Ikainstituutti ja
Vanhustyon keskusliitto jatkoivat vuonna 2020
aloitettua Kutsu ystava ulos -kampanjaa, jonka
avulla kannustettiin ulkoiluapua tarvitsevia ikaihmi-
sia lahtemaan ulos kodeistaan turvallisesti ystava-
vapaaehtoisen kanssa. Vapaaehtoisille jaettiin
Pohjola Vakuutuksen lahjoittamat taksikortit,
joilla he paasevat matkustamaan ikaihmisen
toivomaan paikkaan.

Lahjoitukset hyvantekevaisyyteen

Kokonaisuutena OP Ryhma lahjoitti vuonna 2021
hyvantekevaisyyteen yhteensa 2,4 miljoonaa euroa.
OP Ryhma jatkoi vuoden 2020 tapaan mielenterve-
ystyon tukemista 100 00O eurolla. Yhteistyota jatket-
tim /0 00O euron lahjoituksella mielenterveysjarjesto
MIELI ry:n Kriisipuhelin-toimintaan. Lisaksi 30 000
euron mielenterveystyon tuki kohdistui Kummit ry:n
Mielentila -hankkeelle, jolla tuetaan lasten ja nuorten
ahdistuneisuushairion hoitoa Suomessa.

OP Ryhma lahjoitti Baltic Sea Groupille (BSAG)
49 000 euroa. Saation tavoitteena on ltameren
ekologisen tasapainon palauttaminen. OP Ryhman
Tutkimussaatio jakoi apurahoja taloustieteelliseen
tutkimukseen 1,2 miljoonaa euroa vuonna 2021 ja
rahoitti 55 tutkijan ja tutkimusryhman tyota.

OP Ryhman Taidesaatio tukee jatkuvasti esittavaa
saveltaidetta lamaamalla arvosoittimiaan nuorille
muusikoille. Saatio edistaa myos suomalaista kuva-
taidetta ja omistaa 3 500 teoksen kokoelman.

Yksi Suomen suurimmista
veronmaksajista

OP Ryhma on yksi Suomen suurimmista veronmak-
sajista. Lisaksi osuuspankit ovat useilla paikkakun-
nilla suurimpia veronmaksajia. Kaikki osuuspankit
maksavat yhteisoveronsa paikallisesti toimialueel-
laan. OP Ryhman vuoden 2021 tuloverot olivat 224
miljoonaa euroa (144). Efektiivinen verokanta oli
19,8 prosenttia (18,3). Maksamalla verot Suomeen
OP Ryhma edistaa koko Suomen menestysta.

OP Ryhman verot koostuvat valittomista,
valillisista ja tilitettavista veroista. Valittomat verot
kattavat ryhman suoraan maksamat tuloverot, kiin-
teistoverot ja veroluonteiset maksut. Valillisia veroja
ovat arvonlisavero ja vakuutusmaksuvero. Tilitetta-
vat verot sisaltavat OP Ryhman suorituksen maksa-
jana keraamia ja valtiolle edelleen tilitettavia veroja,
muun muassa ennakonpidatykset palkoista ja lahde-
verot koroista. Rahoituspalvelujen valitys ja myynti
ovat arvonlisaverotonta palvelujen myyntia, eivatka
ne siten aiheuta arvonlisaveron suorittamisvelvolli-
suutta tai oikeuta vahennyksen tekemiseen hankin-
tojen osalta. OP Ryhmaan kuuluvat osuuspankit ja
muut yritykset ovat kuitenkin arvonlisaverovelvollisia
muusta liketoiminnastaan. Verojalanjalkitaulukossa
esitetyt verot on laskettu suoriteperusteisesti.
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Verojalanjalki
milj. € 2021
Valittomat verot yhteensa 411
Sosiaaliturva- ja elakemaksut 197
Tuloverot 211
Kiinteistovero 3
Kuluksi jaavat valilliset verot yhteensa 131
Kuluksi jaava arvonlisavero 131
Valilliset verot yhteensa 307
Arvonlisavero 57
Vakuutusmaksuvero 250
Tilitettavat verot yhteensa 232
Ennakonpidatykset 216
Lahdevero 16
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Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja

Talousosaamisen edistamimen on ollut kautta aikojen tarkea osa
OP Ryhman toimintaa. Edistamsnme oman talouden hallintaa kaikissa
Ikaryhmissa. Oman talouden hallinnan taidot ovat tarkeita kansalaistaitoja.

Osana vastuullisuusohjelmaamme tuemme suoma-
laisten taloustaitojen karttumista ja oman talouden
hallintaa. Vuonna 20271 vahvistimme yli 39 000
lapsen ja nuoren taloustaitoja. Taloustaitotyomme
perustana ovat osuuspankkien koulu- ja oppilaitos-
kaynnit seka pankkivierailut, joissa kohtaamme
lapsia ja nuoria ympari Suomen. Koronapandemian
aikana taloustaitojen opettaminen keskittyi
verkkoon.

Taloustaitoja yhteistyon avulla

Teemme taloustaitotyotamme yhteistyossa eri toi-
mijoiden kanssa. Helsingin Diakonissalaitos koordinoi
pankkien yhteista Taloustaitohanketta, jossa pankki-
laiset opettavat syrjaytymisvaarassa oleville nuorille
taloustaitoja tyopajoissa ja yksilokohtaamisissa eri
puolilla Suomea.

Talous ja nuoret TAT ry:n johdolla toteutettu
Mun elama, mun tyo -kiertue tavoitti vuonna 2021
yli 8 400 toisen asteen opiskelijaa. Laajentuneessa
Kesayrittaja-ohjelmassa tarjottiin 17/-29-vuo-
tiaille nuorille mahdollisuus saada kokemuksia

yrittajyydesta, oppia tarkeita yrittajyys- ja tyoela-
mataitoja ja kokeilla OP Kevytyrittaja -mallia. OP oli
kumppanina myos oman talouden hallinnan digitaa-
lisessa oppimateriaalikokonaisuudessa. Marraskuus-
sa OP osallistui ensimmaista kertaa jarjestettyyn
Finanssiala ry:n ja Talous ja nuoret TAT ry:n jarjes-
tamaan finanssialan etalET -paivaan, joka tavoitti
lahes 4 000 nuorta.

Yhdessa Historian ja yhteiskuntaopin opettajien
liton (HYOL) kanssa vahvistimme yhdeksasluokka-
laisten talousosaamista etana jarjestetyssa Talous-
taitokilpailussa ja siihen liittyvissa kohtaamisissa.

Nuori Yrittajyys ry:n kumppanuuden kautta OP
tukee Pikkuyrittajat-ohjelmaa, jolla vahvistetaan
ala- ja ylakoululaisten tyoelamataitoja ja opastetaan
myos yrittajyyden tielle. Osuuspankit tukevat ja
osallistuvat kuudes- ja yhdeksasluokkalaisten Yri-
tyskyla-toimintaan Oulussa, Tampereella, Turussa
ja Kuopiossa. Lisaksi OP toimii yhteistyokumppanina
Taloustieteen keskus Helsinki GSE:n Miten talous
toimii? -kurssissa, joka julkaistiin lokakuussa. Tavoit-
teena on 20 000 kurssin suorittanutta vuoden
2022 loppuun mennessa.

Vuonna 2021 aloitimme Yrittajan talousval-
mennus -sarjan pk-yrittajien tueksi. OP-mobiilista
loytyva Talouden tasapaino -palvelu auttaa asiak-
kaitamme hahmottamaan paremmin, millaisista
tuloista ja menoista oma talous muodostuu, ja siita
voi saada apua myos omien kulutustottumusten
muuttamiseen.

Digitaitoja ja saavutettavia palveluja

Digitaidot ovat keskeisessa osassa oman talouden
hallinnassa. Osuuspankit opettavat senioreille digi-
taitoja eri puolilla Suomea esimerkiksi omissa toimi-
pisteissaan, kirjastoissa, palvelutaloissa ja paikalli-
sissa tapahtumissa. Koronapandemian pahimpina
aikoina digiopastuksia on pitanyt vahentaa. Kohta-
simme digiopastuksissa vuonna 20271 kuitenkin
yhteensa yli 8 400 ihmista.

OP Ryhman tavoitteena on edistaa digitaalisen
yhteiskunnan yhdenvertaisuutta kehittamalla OP:n
digitaalisten palveluiden saavutettavuutta. Parhai-
ten palveluistamme saavutettavuusvaatimukset
tayttaa OP Saavutettava, joka on helppokayttoinen
ja selkeakielinen verkkopalvelu paivittaisten pankki-
asioiden hoitamiseen. Sita voi kayttaa sujuvasti
myos erilaisilla laitteilla ja apuvalineilla. Muiden OP:n
digitaalisten palveluiden saavutettavuus paranee
Jjatkuvasti kehitystyon edetessa.
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Tama palvelu
on selkeasti
meille

R —

Syksylla 2021 Selkeasti meille -hanke arvioi
op.fi-palvelun kognitiivista saavutettavuutta ja
myonsi op.fi-palvelulle Selkeasti meille -tunnuksen.
Arvioinnin mukaan saavutettavuus on huomioitu
OP Ryhman verkkopalveluissa kiitettavan hyvin ja
sivuston kayttaminen oli paaosin helppoa.

Palvelemme asiakkaitamme kattavasti suomen
ja ruotsin kielella. Tarjoamme asiakkaillemme sah-
koiset palvelut (OP-mobiili, Pivo ja yritysasiakkaille
op.fi) paivittaisten pankki- ja vakuutusasioiden
hoitamiseen englanniksi. Muiden palvelujen osalta
englanninkielista palvelukykya kehitetaan jatkuvasti
asiakastarvetta vastaavaksi. Joissakin OP Kodeissa
tarjotaan palvelua lisaksi venajan kielella. OP Yritys-
pankin Baltian konttoreissa palvelemme asiakkaita
paikallisilla kielilla ja sahkoisissa kanavissa
englanniksi.
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Kaytamme tietop

ddOImadimime vas

OP Ryhmassa kasitellaan paljon tietoa asiakkaista, tyontekijoista ja
muista sidosryhmista. Suhtaudumme vastuullisesti kaikkeen henkilotietojen
kasittelyyn ja hyodyntamiseen. Tiedon tarkein kayttotarkoitus on

aslakashyodyn tuottaminen.

OP Ryhman tietotilinpaatos kuvaa tiedon merkitysta
ja vastuullista tiedon hallintaa, hyodyntamista ja
strategista johtamista seka esittelee OP:n tieto-
tasetta eli tietovarojen ja -paaoman luonnetta ja
keskinaista suhdetta. Tietotilinpaatoksessa kuvataan
tarkemmin myos henkilotietojen kasittelyyn liittyvat
keskeiset periaatteet ja kaytannot OP:lla. Sisaisten
tietosuojaan liittyvien toimintatapojen tarkein tavoite
on varmistaa, etta kaikki sidosryhmamme voivat
luottaa OP Ryhman tapaan hoitaa tietosuoja-asiat.

Julkaisemalla tietotilinpaatoksen vuosittain ha-
luamme olla vastuullinen edellakavija tiedon kasitte-
lyssa ja kuvailla tiedon johtamista ja hyodyntamista
avoimesti ja lapinakyvasti. OP:n ensimmainen
tietotilinpaatos vuodelta 2018 oli myos toimialan
ensimmainen ja tiettavasti ensimmainen yksityisen
yrityksen julkaisema tietotilinpaatos Suomessa.

Tiedon tarkein kayttotarkoitus OP Ryhmassa on
asiakashyodyn tuottaminen paremmin: kehitamme
ja tuotamme laadukkaita finanssi- ja vakuutuspal-
veluita, seka parannamme toiminnan tehokkuutta
ja asiakaskokemusta. Palveluiden kehittamisen

lahtokohtia ovat paras asiakaskokemus ja saavutet-
tavuus kaikissa kanavissamme. Digitaaliset palvelut
pyritaan kehittamaan mahdollisimman helppokayt-
toisiksi kaikille kayttajille.

Tekoalyn hyodyntaminen on arkipaivaistynyt nope-
asti. Tekoalyn osaamiskeskuksemme, Finanssialy,
toteuttaa yhdessa eri tiimien kanssa ratkaisuja ana-
lyysien ja paatoksenteon tueksi, prosessien rutiini-
tehtavien automatisointiin, asiakkaiden palveluiden
sujuvoittamiseen ja asiakaspalvelun tyon tukemi-
seen. Tekoalyn vastuullista hyodyntamista tukevat
tekoalyn eettiset periaatteemme, jotka julkaisimme
ensimmaisena suomalaisena yrityksena.

Kasittelernme asiakastietoja
luottamuksella

OP Ryhman toimihenkildilla ja toimielimien jase-
nilla on lakin perustuva salassapitovelvollisuus
asiakkaiden asioiden kasittelyssa. Noudatamsmme
pankki- ja vakuutussalaisuutta, asiakastietojen ja
potilastietojen luottamuksellisuutta seka sopimusten
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tuullisesti

salassapitovelvoitteita kaikessa toiminnassamme.
Toimihenkilot saavat kasitella asiakastietoja vain tyo-
tehtaviensa edellyttamassa laajuudessa. Terveyden-
huollon laatu ja potilasturvallisuus ovat meille tarkea
asia, ja kasittelemme potilastietoja ehdottoman
luottamuksellisesti.

Kaytantomme ohjaavat ottamaan tietosuojakysy-
mykset kattavasti huomioon kaikessa henkilotietojen
kasittelyssa. Tietosuojaan liittyvilla kaytannoilla
suojaamme muun muassa OP Ryhman asiakkaiden,
tyontekijoiden, yhteistyokumppaneiden ja muiden
OP:n kanssa toimivien henkiloiden henkilotietoja.

OP Ryhma on sitoutunut vastuulliseen markkinoin-
tiin ja mainontaan. Lainsaadannon mukaan asiak-
kaalle on ilmoitettava tietyt, tuotteeseen tai
palveluun liittyvat ehdot, ominaisuudet tai riskit.

Markkinoinnissa OP antaa tuotteista ja palve-
luista ne tiedot, joilla saattaa olla merkitysta asiak-
kaan paatoksenteossa. Erityisesti nuoriin ja lapsin
kohdistuva markkinointi on hyvin rajoitettua. OP
huomioi kohderyhman yleisen kokemattomuuden ja
rajoitetun oikeudellisen toimintakyvyn. Noudatamme
kansamvalisen kauppakamarin maarittelemia mark-
kinoinnin perussaantoja, hyvaa markkinointitapaa ja
toimialojernme markkinoinnin ohjeistuksia.

OP Ryhmalla on tietosuojavastaava, joka toimii
EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisessa roolissa.
Rekisteroidyt voivat ottaa yhteytta tietosuojavas-
taavaan kaikissa asioissa, jotka liittyvat heidan
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henkilotietojensa kasittelyyn ja tietosuoja-asetuk-
seen perustuvien oikeuksiensa kayttoon.

Vuonna 2021 OP Ryhmalle on tullut 16 asiakkai-
den henkilotietojen kasittelyyn tai yksityisyydensuo-
jaan liittyvaa asiakasvalitusta, jotka OP on todennut
perustelluiksi. Valitusten kokonaismaaran lasken-
nassa samasta tapahtumasta (esimerkiksi postitus-
virheestd) johtuneet asiakasvalitukset on laskettu
yhdeksi valitukseksi.

OP Ryhma havaitsi toiminnassaan vuonna 2021
yhteensa 950 tapausta, jotka luokitellaan henkilotie-
tojen tietoturvaloukkaukseksi EU:n yleisen tietosuoja
asetuksen mukaisesti. Tama maara sisaltaa myos
esimerkiksi inhimillisista virheista johtuneet tapauk-
set, joista el todennakoisesti aiheudu luonnollisten
henkiloiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa
riskia.
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Vastuullinen tyonantaja

OP Ryhman menestymisen takaa osaava, innostunut ja hyvinvoiva
henkilosto. Asiantuntijamme mahdollistavat paivittam OP Ryhman perus-

tehtavan ja strategian toteuttamisen. Kehitamme aktiivisesti toimintaamme

yhdessa henkiloston kanssa toimintaympariston muuttuessa.

Tyohyvinvoinnin johtamisen toimintamalli OP Ryh-
massa tahtaa siihen, etta tiiviilla ja hyvin organi-
soidulla tychyvinvoinnin ja tyosuojelun johtamisella
pystytaan yllapitamaan ja edistamaan koko henki-
loston terveytta ja tyohyvinvointia pohjana hyvalle
tyontekijakokemukselle. Toiminnalla varmistetaan
myos tyokyvyttomyysuhan alaisten ja ikaantyvien
tyontekijoiden tyokykya. Tyohyvinvointia tuetaan tii-
viissa yhteistyossa tyoterveyshuollon, tyoelakeyhtion
ja muiden alan parhaiden toimijoiden kanssa. Keskei-
sia tyohyvinvointia tukevia elementteja OP Ryhmassa
ovat varhaisen tuen toiminta, tyoterveyshuollon laaja-
alaiset palvelut, kuntoutus, tyon joustot ja monimuo-
toisuuden johtaminen. OP Ryhmassa toimii myos
hyvinvointilahettilaiden verkosto, joka on vakinnutta-
nut paikkansa hyvinvoinnin edistajina tyon arjessa.

Tyohyvinvoinnin tukeminen
poikkeusaikana

Pitkittyneen koronapandemian aikana OP Ryh-
massa on tehty erilaisia ja jatkuvasti paivittyvia

toimenpiteita, joiden avulla olemme huolehtineet
asiakkaiden ja henkiloston terveydesta ja turvalli-
suudesta. Samalla olemme varmistaneet, etta yh-
teiskunnan toiminnan nakokulmasta kriittiset palve-
lut toimivat keskeytyksetta. Henkiloston hyvinvointia
on seurattu saannollisilla pulssikyselyilla, joiden
perusteella on kohdennettu raataloityja toimia tuke-
maan henkiloston ja esihenkiloiden tyohyvinvointia
ja jaksamista. Matalan kynnyksen mielenterveytta
tukevia palveluja kaytettiin vuonna 2021 aktiivisesti.
Tyoterveyshuollossa tarjottiin myos koronatestaus
seka mahdollisuus koronarokotukseen.

Tyohyvinvointitoiminnan painopistealueena oli
vuonna 2021 liiallisen tyokuormituksen tunnistami-
nen ja sen vahentaminen. Osana tata vahvistettiin
jokaisen OP-ryhmalaisen omia keinoja tunnistaa
omaa hyvinvoinnin tilannetta ja lisaksi laajennettiin
kaytossa olevia tyokaluja itsensa ja oman hyvin-
voinnin johtamiseen. Myos esihenkiloiden valmiuksia
johtaa tyokykya ja hyvinvointia poikkeavana ajanjak-
sona tuettiin monipuolisesti.

Vuosi 2021
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Yhteista osaamisen kehittamista
ja jatkuvaa parantamista

OP Ryhmassa on kaytossa 70:20:10
-ajattelumalli, joka tukee itseohjautuvaa ja
ketteraa toimintatapaamme seka edistaa
jatkuvan parantamisen ja systemaattisen
osaamisen kehittamisen kulttuuria. Mallin
mukaisesti tyoaika jakautuu:

e /0 % paivittaisten tyotehtavien
tekemiseen ja asiakasarvon
tuottamiseen

e 20 % paivittaisen tyon parantamiseen
ja timina kehittymiseen

e 710 % henkilokohtaiseen kehittymiseen
ja uuden oppimiseen.
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Henkilokohtaiselle kehittymiselle ja uuden
oppimiselle osoitettua osuutta voi kayttaa
esimerkiksi OP Software Academyssa,
joka on strategisen teknologiaosaamisen
valmennusohjelma. OP Software Acade-
myn kursseilla tyontekijat keraantyvat
pienryhmiin yleensa 2-3 kuukauden ajaksi
opiskelemaan vapaaehtoisten OP:laisten
alhealueen syvaosaajien tukemana.
Akatemiasta valmistui vuonna 2021
yhteensa 424 opiskelijaa, ja sen puitteissa
suoritettiin yhteensa 70 ulkopuolista
sertifiointia.



Sairauspoissaolojen osuus vuoden 2021 saannol-
lisesta tyoajasta oli 2,7 prosenttia. Terveysprosentti
eli henkiloston osuus, jolla el ollut lainkaan sairaus-
poissaoloja, oli 54 prosenttia koko henkilostosta.

Tulevaisuuden hybridityo mahdollistaa
joustavamman tyoelaman

OP Ryhmassa maaritettiin syksylla 2021 tulevai-
suuden tyonteon eli hybridityon periaatteet. Koro-
napandemian aikana etatyo on ollut laajamittaisesti
kaytossa niissa tyotehtavissa, missa se on mahdol-
lista. Tulevaisuudessa yhteiset tyonteon periaatteet
auttavat ryhman tyoyhteisoja ja tiimeja suunnittele-
maan monimuotoisen ja -paikkaisen tyonteon tavat.
Asiakkaan tarpeet ja liiketoiminnan tavoitteet ohjaa-
vat ensisijaisesti tyonteon muotoja seka paikkaa, ja
jatkossa OP Ryhmassa yhdistellaan suunnitelmalli-
sesti, sujuvasti ja tuottavasti lahi- ja etatyota, tyon
turvallisuus huomioiden. Tyonteon tapoja kehitetaan
Jatkuvan parantamisen mallin mukaisesti yhdessa
henkiloston kanssa.

Monimuotoimen ja yhdenvertainen OP

OP Ryhmassa monimuotoisuus on voimavara.
Tavoitteemme on, etta OP Ryhman henkiloston
monimuotoisuus on osaamisen ja kokemuksen,
sukupuolten ja eri ikaryhmien seka muiden teki-
joiden osalta kattava vastaamaan asiakkaiden,
liketoimintojen ja strategisten tavoitteiden asetta-
miin vaatimuksiin, tarpeisiin seka niissa tapahtuviin
muutoksiin.

Vuosi 2021 Perustehtava

Takaamme kaikille tyontekijoillemme yhdenver-
taiset mahdollisuudet ja oikeudet seka tasapuoli-
sen kohtelun kaikissa tyosuhteen vaiheissa, kuten
palkkauksessa, rekrytomnissa tai urasiirtymissa.
Tasa-arvon ja monimuotoisuuden toteutumista seka
kehittymista seurataan ja edistetaan saannollisesti,
esimerkiksi henkilostotutkimuksin ja rekrytointitilan-
teessa hakijakokemusmittauksilla.

Vuonna 2021 OP Ryhma osallistui eri toimialojen
johtavien yritysten seka yliopistojen kanssa Boston
Consulting Groupin (BCG) seka UN Women Finlandin
fasilitoimaan Diversity Roundtable -keskusteluun
seka kyselytutkimukseen, jonka tavoitteena on
tutkia ja kehittaa monimuotoisuutta suomalaisissa
yrityksissa.

Toimintakulttuurissamme tarkeassa roolissa ovat
Itseohjautuvat tiimit, joissa yhdistyvat monipuolinen
osaaminen ja kokemus. Tiimien monimuotoisuuden
toteutumiseen on panostettu aktiivisesti kiinnitta-
malla huomiota henkilovalintoihin seka jarjestamalla
tiimikohtaisia valmennuksia.

Seuraamme vuosittain henkiloston jakautumista
eri tehtavaryhmissa muun muassa sukupuolen,
palkkauksen, ian seka vanhempainvapaiden maaran
ja jakaantumisen mukaan. Hallintoelimien monimuo-
toisuutta yllapidetaan ja kehitetaan varmistamalla
valittavien henkiloiden monipuolinen osaaminen ja
kokemus, alueellinen edustavuus ja sukupuolten
ja eri ikaryhmien riittava edustus. Vuoden 2021
lopussa OP Ryhman hallintoelimissa miehia oli 59
prosenttia ja naisia 41 prosenttia edustajista.

OP Ryhman keskusyhteisossa osissa liiketoimintoja
tyokielena on suomen sijasta englanti. Ryhmassa

Strategia ja liiketoiminta

Vastuullisuus Hha

tyoskenteli vuonna 2021 30 eri kansallisuutta ja suo-
men lisaksi eri aidinkielia oli yhteensa 21.
Johtajatehtavien osalta tavoitteemme on, etta
kumpaakin sukupuolta on edustettuna vahintaan 40
prosenttia. Vuoden 2021 lopussa OP Ryhman maa-
ritellyissa johtajatehtavissa miehia oli 70 prosenttia ja
naisia 30 prosenttia. OP Ryhman johtokunnan jase-
nista kolme oli naisia ja kuusi miehia vuonna 2021.

Henkilosto henkilostoryhmittain ja
sukupuolittain, %

69 31
Johto I S
41 59
comichet |
49 50
psartuntiee |
20 80
Tomineriic: |
33 6/
an N

. Miehet . Naiset

* Pyoristysero johtuu muu tai tieto puuttuu -kategoriasta.
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Monien mahdollisuuksien OP Ryhma

OP Ryhma on Suomen suurin finanssialan tyon-
antaja. Noin puolet henkilostostamme tyoskentelee
asiakaspalvelu- ja myyntitehtavissa pankki- ja
vakuutusliiketoiminnassa eri puolilla Suomea. Muut
tehtavat painottuvat liilketoimintojen ja osaamis-
keskusten asiantuntija- ja johtotehtaviin. Tuemme
henkilostoamme henkilokohtaisessa kasvussa ja
Jatkuvassa oppimisessa monipuolisesti kehittamalla
osaamista ja tarjoamalla uusia tyomahdollisuuk-
sia kaikille henkilostoryhmille. Avoimet tyotehtavat
OP Ryhmassa ovat tarjolla osaamisen laajenta-
misesta ja uramahdollisuuksista kiinnostuneille
OP-ryhmalaisille.

OP Ryhman tavoitteena on olla finanssialan
houkuttelevin tyonantaja. Vuonna 2021 toteute-
tuissa Universumin tyonantajamielikuvatutkimuk-
sissa OP Ryhma sijoittui karkisijoille niin opiskelijoiden
kuin ammattilaistenkin keskuudessa toteutetuissa
tutkimuksissa. Seka opiskelijat etta ammattilaiset
arvioivat OP Ryhman finanssialan vetovoimaisim-
maksi tyonantajaksi. Vuonna 2021 OP Ryhmassa
tyonantajan suosittelu pysyi vakaana myos korona-
aikana, ja tyontekijat pitavat OP:ta vastuullisena
toimijana. Vuonna 2021 tarjosimme maanlaajuisesti
noin 500 kesatyontekijalle seka 50 uransa alkuvai-
heessa olevalle Kiitorata-traineelle kasvun paikkoja
monipuolisissa tyotehtavissa.

Toimintakulttuurimme keskiossa on arjessa op-
piminen. Tyon tekemiseen liittyy jatkuvan paranta-
misen, oppimisen ja osaamisen jakamisen kaytan-
toja, joilla osaamisen kehittaminen kiinnittyy yha

selkeammin tyon tekemiseen ja tavoitteisiin. Toi-
mintakulttuurin vahvistamista tuettiin myos vuonna
20271 erilaisin valmennuksin.

OP Ryhmassa on kattava valmennustarjoama
saantelyn edellyttaman osaamisen varmistamiseksi
vakuutus-, rahoitus- ja sijoitustehtavissa toimiville.
Taman lisaksi OP Ryhmassa on tarjolla runsaasti
erilaisia oppimisen mahdollisuuksia ammatillisen
osaamisen ja tyoelamataitojen kehittamiseen.
Vuonna 2021 OP Ryhmassa otettiin kayttoon uusi
oppimisalusta itseohjautuvan oppimisen tueksi.

OP Ryhmassa toteutetaan myos sisaisia valmen-
nusohjelmia, kuten OP Software Academy seka
Agile Coach Academy, jotka keskittyvat ammatillisen
osaamisen kehittamiseen. Lisaksi OP-ryhmalaisilla
on mahdollisuus osallistua kiltatoimintaan oman
kimnostuksen ja osaamisalueen mukaan. Killat ovat
vapaaehtoisia osaamisyhteisoja, jotka rohkaisevat
tiedonjakoon, aktiiviseen osallistumiseen ja oppimi-
seen seka verkostoitumiseen yli organisaatiorajojen.
Vuoden 2021 lopussa OP Ryhmassa toimi 27 eri
kiltaa. Vertaisoppimista ja verkostoitumista tukee
erinomaisesti myos mentorointi. Ryhmassa kayn-
nistyy vuosittain kaksi mentorointiohjelmaa. Vuonna
2021 mentorointiohjelmassa on saatettu yhteensa
96 mentoriparia yhteen oppimaan yhdessa ja tois-
tensa kokemuksesta.

Ryhmassa kirjattiin kouluttautumiseen vuonna
20271 keskimaarin 13 tuntia henkiloa kohden. Poik-
keustilanteen jatkuessa koulutus- ja valmennustoi-
mintaa on toteutettu paasaantoisesti virtuaalisesti,
mika on samalla avannut tukenut valmennusten
hyodyntamista paikkakuntariippumattomasti.

Vuosi 2021 Perustehtava

Henkilosto organisaation mukaan
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GRI-raportoinnin perusta ja tunnusluvut

Raporttimme perusta

Tama raportti sisaltda GRI:n (Global Reporting
Initiative) raportointistandardien peruslaajuuden
(Core) mukaiset tiedot OP Ryhmalle olennaisista
nakokohdista. Olennaisten asioiden vertailu GRI:n
nakokohtiin on esitetty Johtamistapa ja raportointi
olennaisten asioiden osalta -taulukossa, ja vertailu
GRI-standardeihin on esitetty GRI-sisaltoindeksissa.
GRI-standardien numeeriset tiedot on varmentanut
riippumaton kolmas osapuoli, KPMG Oy Ab.
Raportti sisaltaa myos Global Compact -rapor-

toinnin. GRI-sisaltoindeksissa on kuvattu tarkemmin,

mita GRI-mittareita on kaytetty mittaamaan ihmis-
oikeuksien, tyoelaman oikeuksien ja ymparistope-
riaatteiden seka korruptionvastaisten periaatteiden
toteutumista.

Vastuullisuusraportointi noudattaa paaosin sa-
moja laskentarajoja kuin OP Ryhman taloudellinen
raportointi. Poikkeamat ja rajoitukset laskenta-
rajassa on raportoitu kyseessa olevien tunnusluku-
jen yhteydessa ja GRI-sisaltoindeksissa.

Paastolaskenta

OP Ryhma ilmoittaa paastot GHG-protokollan
(Greenhouse Gas Protocol) mukaisesti CO,-ekviva-
lentteina. OP Ryhman oma toiminta ei ole paasto-
kaupan alaista.

e Scope 1 -paastot: varavoimakoneiden kaytta-
mat polttoaineet, kaikki fossiilisia. Paastoker-
toimet: Ecoinvent 3.3 / Bionova.

e Scope 2, sijaintiperusteinen: laskennassa
kaytetty maakohtaisia keskimaaraisia paasto-
kertoimia. Paastokertoimet: Tilastokeskuksen
vuoden 2021 Suomen sahkon tuotantotie-
toihin, vuoden 2020 Kaukolampotilastoon,
Tilastokeskus Ecoinvent 3.3 / Bionova [EA:n
vuoden 2019 kaukolammon ja sahkon tietoi-
hin (muut kuin Suomi) perustuvia.

e Scope 2, hankintaperusteinen: sahkon osalta
huomioitu ostettu vihrea sahko, muu osuus
laskettu residual mixia kayttaen. Paastoker-
toimet: Ecoinvent 3.3 / Bionova, vihrean sah-
kon osalta Helen Mix ja Ecoinvent/Bionova.
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e Scope 3 paastoissa:
- Kategoria 1: ostetut tuotteet ja palvelut, las-

kenta perustuu hankinnan kokonaiskustan-
nuksiin ja sisaltaa maksetut vakuutuskorvauk-
set, toimitilojen yllapidon, ICT- ja kehityskulut,
asiantuntija- ja HR-palvelut, markkinoinnin ja
viestinnan, informaatiologistiikan ja terveys-
palvelut. Paastokertoimet: DEFRA.

Kategoria 5: toiminnoista syntyva jate kattaa
keskusyhteison jatteet.

Kategoria 6: liikematkat huomioi matkusta-
misesta ja hotelliyopymisista aiheutuneen
paastot.

Kategoria 7: tyontekijoiden tyomatkat huomioi
tyosuhdeautojen kaytosta aiheutuvat paastot.
Paastokertoimet: Ecoinvent 3.3 / Bionova.
Kategoria 15: investoinnit, laskennassa
luottokannan paastot on arvioitu luottokannan
suurimpien luottojen raportoitujen paastojen
(scope 1 ja 2) perusteella. Omien kiinteistojen
kauppa -toimialan paastojen erillislaskennassa
on kaytetty Tilastokeskuksen sahkon ja lam-
mon tuotannon hiilidioksidipaastokertoimia.
Asuntolainojen paastoissa on arvioitu osuus
suhteessa koko Suomen asuntorahoituksen
paastoihin.

Vastuullisuus
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Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta

Vastuullisuusohjelman teema

Olennaiset nakokulmat

GRI:n nakokulmat

Politiikat ja sitoumukset

Ohjelmat, joissa OP mukana

Vahvistamme suomalaisten
taloustaitoja

Edistamme kestavaa taloutta

Tuemme paikallista elinvoimaa
Jja yhteisollisyytta

Kaytamme tietopaaomaamme
vastuullisesti

Taloustaitojen edistaminen

Kestavan rahoituksen ja sijoittamisen
edistaminen

llmastonmuutoksen hillinta ja varautuminen
muutokseen

Harmaan talouden, korruption ja
rahanpesun estaminen

Paikallisen elinvoimaisuuden, hyvinvoinnin
Ja yhteisollisyyden tukeminen

Vahinkojen ennaltaehkaisy ja turvallisuuden
edistaminen

Henkiloston monimuotoisuuden,
yhdenvertaisuuden ja tyohyvinvoinnin
edistaminen

Toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys

Yksityisyydensuojan ja tietoturvan
turvaaminen

Taloudelliset tulokset
Paikallisyhteisot

Omistajuus

Paastot

Energia
Korruptionvastaisuus

Paikallisyhteisot

Taloudelliset tulokset

Valilliset taloudelliset vaikutukset
Tyosuhteet

Tyoterveys ja -turvallisuus

Koulutus ja henkiloston
kehittaminen

Syrjinnan kielto

Kilpailun rajoittaminen
Paikallisyhteisot
Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Finanssialan hyva pankkitapa -ohje

Hyva vakuutustapa ja vakuutustoiminnan yleiset
periaatteet

Hyvan lilketavan periaatteet

Hyvan liiketavan periaatteet

UNEP FI PRB ja Collective Commitment to Climate Action
UNEP FI PSI

Montreal Pledge

Global Compact

TCFD

CDP

Climate Action 100+

UNPRI

Global Compact

Hyvan lilkketavan periaatteet
Hankintapolitiikka

Toimittajavaatimukset OP Ryhman toimittajille
Tyohyvinvoinnin johtamisen toimintamalli

OP Johtamisen periaatteet
Palkitsemisjarjestelma ja -politiikka
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
Osaamisen kehittamisen toimintamallit
Monimuotoisuuden periaatteet

Hyvan lilketavan periaatteet
Tekoalyn eettiset periaatteet

Nuori Yrittajyys ry:
Pikkuyrittajat- ja Uskalla Yrittaa -ohjelmat

HDL: Taloustaito-hanke

Talous ja Nuoret TAT ry: Mun elama -kiertueet
HYOL: Taloustaitokilpailu

Paikalliset taloustaito-ohjelmat

WWEFE:n Green Office -ymparistojohtamisen jarjestelma
Helsingin llmastokumppanit

Paikalliset ohjelmat ja yhteistyo
Vastuullinen kesaduuni
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GRI-tunnusluvut
2017 2018 2019 2020 2021 Huomioita
GRI 102 Yleinen sisalto
102-8 Henkilosto yhteensa, joista 12 269 12 066 12 226 12 604 13 079
miehia 3667 3719 3872 4 150 4 334
naisia 8 602 8 347 8 354 8 440 8713
muu tai tieto puuttuu 14 32
vakinaisia 11501 11 323 11 514 11 810 12 302
maaraaikaisia /68 743 712 7194 177
kokoaikaisia 11 294 11 116 11 266 11 563 11 990
osa-aikaisia 975 950 960 1 041 1 089
Suomessa 11 847 11 963 12 118 12 492 12 955
Suomen ulkopuolella L2727 103 108 112 124
Vuokratyovoima 1511 1 365 1617 1502 1651
102-38 Korkeimman ja keskimaaraisen vuosiansion suhde 21 19 19 19 20 Korkeimman ja keskimaaraisen kiintean vuosiansion suhde ilmoitettu
Suomen osalta, ilman tuntipalkkaista henkilostoa. OP Ryhma ei raportoi
kokonaispalkitsemisen suhdetta varovaisuusperiaatteen johdosta.
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyoehtosopimusten piiriin kuuluva henkilosto 91 % 91 % 91 % 91 % 91 % Luku ilmoitettu Suomen osalta. Baltian maissa ei ole yleissitovia
tyoehtosopimuksia.
GRI 201 Taloudelliset tulokset
201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen, miljoonaa euroa
a) Tuotot 3010 2 916 2 983 2874 3335 Tuloslaskelman era Tuotot yhteensa sisaltaen saamisten
arvonalentumiset ja valiaikainen poikkeusmenettely (overlay approach)
vahennettyna maaraysvallattomien omistajien osuudella tilikauden
tuloksesta.
Taloudellisen lisaarvon jakauma
b) Ostot 162 837 842 849 807 Litketoiminnan muut kulut josta vahennetty Lahjoitukset ja tuki.
c) Henkildstokulut /58 516 /81 715 914
d) Palautukset omistaja-asiakkaille 217 226 249 251 205
e) Tuloverot 214 223 168 144 224
f) Lahjoitukset ja tuki 2,3 2,8 21 2,7 2,4
Litketoiminnan kehittamiseen 1 058 1111 941 913 1182
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2017 2018 2019 2020 2021 Huomioita
GRI 205 Korruptionvastaisuus
205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva kommunikointi
ja koulutus
Keskusyhteison henkilosto 89 % 98 % 96 % 87 % 93 % Laskentaperiaate muuttunut 2019, raportoitu suoritukset kahdelta
vuodelta. Koulutuksen suoritusvali on joka toinen vuosi. Laskentatapaa
muutettu vuonna 2021.
Osuuspankkien henkilosto - 83 % 100 % 100 % 97 %
GRI 302 Energia
302-1 Kaukolampo, MWh /70 635 72 290 /3 420 67 210 69 288
Kaukojaahdytys, MWh 5140 4 630 3 420 2 700 2 706
Polttoaineet, lammitys ja varavoima, MWh 4 700 190 90 86 84
Sahko, MWh 62 110 56 970 59 910 57 200 60 302
Uusiutuvan sahkoenergian osuus 34 % 471 % 36 %
302-1 Organisaation oma energiankulutus yhteensa, MWh 142 585 134 080 136 840 127 196 132 380
Uusiutuvan energian osuus kokonaisenergiasta 26 T 25 %
302-3 Energiaintensiteetti, MWh/henkilé/vuosi 11,6 11,1 11,2 10,1 10,1
GRI 305 Paastot
305-1 Scope 1. Suorat kasvihuonekaasujen paastot, CO, e-tonnia 48 48 23 22 21 Koskee OP Osuuskunnan oman kayton kohteita.
305-2 Scope 2. Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot, hankintaperusteinen, 20 918 24 278 23739 17 900 25 464 Koskee OP Osuuskunnan oman kayton kohteita. Laskentatapa
CO, e-tonnia muuttunut vuonna 2021.
Scope 2. Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot, sijaintiperusteinen, CO, 25 259 23 282 22 431 17 332 17 702
e-tonnia
305-3 Scope 3. Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot, CO, e-tonnia noin 14 milj.  alle 12 mil].
Kategoria 1: Hankitut tuotteet ja palvelut, CO, e-tonnia 2 034 1 285 1861 460 000 338 000 Laskentaperiaate muuttunut vuonna 2020. Laskentarajauksia paivitetty
vuonna 2021.
Kategoria 5: Toiminnoista syntyva jate, CO, e-tonnia 298 254 402 0 0 Jatteiden kokonaispaastoja kompensoitu
yhteensa 18 CO, e-tonnia.
Kategoria 6: Liikematkat, CO, e-tonnia 3712 3541 3763 2977 1233
Kategoria /: Tyontekijoiden tyomatkat, CO, e-tonnia 1142 1 059 957 1 051 1 205
Kategoria 15: Investoinnit, CO, e-tonnia - ylid0 milj.  yli 20 milj. noin 13,1 yli
milj. 11,2 mil).
305-4 Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti, CO, e-tonnia/hlo 1,70 2,02 1,94 1,42 1,95 Intensiteetti = Scope 1 + Scope 2 (hankintaperusteinen) /
OP Ryhman tyontekijat.
306-2 Jatteet Tulee palveluntarjoajalta, Lassila & Tikanojalta. Kasittelytapa ii.
Kierratys ja uudelleenkaytto 580t 559 t 625t 483 t 384 t Tiedot OP Osuuskunnan toimipaikoista.
Muu hyodyntaminen 93t 108 t 172 t /3t 57t
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2017 2018 2019 2020 2021 Huomioita
Poltto jatevoimalassa 39t Li t 51t 34t 37t
Loppukasittely 1t 1t Ot Ot Ot
GRI 401 Tyosuhteet
401-1 Uudet ensi kertaa aloittaneet tyosuhteet 1 345 1721 1789 1641 1770 OP Ryhma ei olennaisuussyysta raportoi henkiloston tulovaihtuvuuden
prosenttia.
Paattyneet tyosuhteet 1871 2134 2 095 1750 1744
Vakinaisen henkiloston kokonaislahtovaihtuvuus 8,7 % 11,6 % 11,2 % 8,7 % 8,6 % Kokonaislahtovaihtuvuus ilmoitettu vakinaisen henkiloston osalta ilman
liikkeenluovutuksia. Jakajalukuna on kaytetty vakinaista henkilostoa
keskimaarin vuoden aikana.
Vakinaisen henkiloston omat irtisanoutumiset 4,8 % 6,9 % 6,6 % 4,0 % 5,8 %
401-3 Perhevapaalla olevien lukumaara 1 008 985 1 004 1 002 1073 Luku ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja.
OP Ryhma ei raportoi perhevapaaseen oikeutettujen maaraa
varovaisuusperiaatteen johdosta.
Naiset 718 682 692 668 /705
Miehet 300 303 312 331 362
Muu tai tieto puuttuu 6
Perhevapaalta palanneiden lukumaara 594 560 569 568 595 Luku ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja.
Naiset 315 271 284 266 271
Miehet 279 289 285 302 324
Tyohonpaluuaste vanhempainvapaan jalkeen 95 % 95 % 93 % 96 % 97 % Luku ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja.
Naiset 90 % 91 % 87 % 93 % 94 %
Miehet 100 % 100 % 99 % 100 % 99 %
Tyossapysyvyysaste vanhempainvapaan jalkeen 92 % 88 % 89 % 96 % 89 % Luku ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja.
Naiset 94 % 90 % 90 % 93 % 87 %
Miehet 90 % 87 % 88 % 98 % 91 %
GRI 403 Tyoterveys ja -turvallisuus
403-8 Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijoiden osuus 89 % 92 % 92 % 93 % 94 % Luku ilmoitettu tyosuhteisten osalta. Osuutta ei raportoida ulkoisen
tyovoiman osalta varovaisuusperiaatteen johdosta.
403-9 Poissaoloon johtaneita tyopaikkatapaturmia 10 9 15 / 5 Luku ilmoitettu Suomen tyosuhteisten osalta. Ulkoisen tyovoiman
tyopaikkatapaturmia ei raportoida varovaisuusperiaatteen johdosta.
Tapaturmataajuus miljoonaa tyotuntia kohden 0,6 0,5 0,8 0,4 0,3 Luku ilmoitettu Suomen tyosuhteisten osalta. Ulkoisen tyovoiman
tapaturmataajuutta ei raportoida varovaisuusperiaatteen johdosta.
Tyohon liittyvat kuolemantapaukset 0 0 0 0 0
Sairauspoissaolojen osuus saannollisesta vuosityoajasta 3,3 % 3,3 % 3,4 % 2,9 % 2,7 % Luku ilmoitettu Suomen tyosuhteisten osalta, ilman OP Koteja.

Ulkoisen tyovoiman sairauspoissaoloja ei raportoida
varovaisuusperiaatteen johdosta.
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2017 2018 2019 2020 2021 Huomioita
Naiset 4,0 % 3,9 % 4,0 % 3,7 % 3,4 %
Miehet 1,8 % 1,9 % 2,0 % 1,4 % 1,5 %
GRI 404 Koulutus ja henkiloston kehittaminen
404-1 Koulutustunnit keskimaarin henkiloa kohden 15 14 17 12 13 Luku ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP |sannointi [ta-Uusimaata.
OP Ryhma ei raportoi koulutustunteja jaoteltuna henkilostoryhmittain
varovaisuusperiaatteen johdosta.
Naiset 16 15 19 13 14
Miehet 14 12 14 10 11
Muu tai tieto puuttuu 15
404-3 Kehityskeskusteluihin osallistuvan henkiloston osuus 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % OP ei raportoi kehityskeskusteluihin osallistuneiden osuutta sukupuolen
tai henkilostoryhman mukaan varovaisuusperiaatteen johdosta.
GRI 405 Monimuotoisuus ja yhtalaiset mahdollisuudet
405-1 Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus
Henkilosto sukupuolen mukaan
Miehia 30 % 31 % 32 % 33 % 33 %
Naisia 70 % 69 % 68 % 67 % 67 %
Muu tai tieto puuttuu 0%
Henkilosto ikaryhman mukaan
Alle 30 vuotta 13 % 15 % 15 % 17 % 18 %
30-49 vuotta 50 % 50 % 51 % 52 % 52 %
Yli 49 vuotta 37 % 35% 34 % 31 % 30 %
Henkilostoryhman mukaan
Johto 3% 3% 3% 3% 3%
Esihenkilot 10 % 9% 8% 7% 7%
Asiantuntijat 30 % 31% 32 % 35% 35%
Toimihenkilot 57 % 57 % 56 % 55 % 55 %
Henkiloston keski-ika 43,4 43,0 42,6 42,2 41,9
Palveluvuodet keskimaarin 13,4 13,7 11,1 11,0 10,5
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde Luvut ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja ja tuntipalkkaista
henkilostoa.
Johtajat 91 % 94 % 92 % 90 %
Esimiehet ja asiantuntijat 87 % 88 % 89 % 88 %
Toimihenkilot 106 % 104 % 104 % 105 %
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GRI 102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista

OP Ryhma Vakinaisia
Henkilosto yhteensa 12 302

Miehia 4 076

Naisia 8195

Muu tai tieto puuttuu 31
Keskusyhteison tyontekijoita ] 624
Osuuspankkien tyontekijoita 3 956
OP Kodin tyontekijoita 122
Suomi 12 193
Viro 35
Latvia 32
Liettua 42

GRI 401-1 Henkiloston vaihtuvuus, Uudet ensi kertaa aloittaneet tyosuhteet
ikaryhman ja sukupuolen mukaan

OP Ryhma Alle 30 v. 30-49 v. Yli 49 v.
Miehia 351 214 32
Naisia 657 413 99
Muu tai tieto puuttuu 2 2 0
Yhteensa 1010 629 131

Keskusyhteiso
Miehia 262 179 19
Naisia 452 293 53
Muu tai tieto puuttuu 2 2 0
Yhteensa 716 474 /2

Osuuspankit
Miehia /9 14 0
Naisia 192 83 21
Muu tai tieto puuttuu 0 0 0
Yhteensa 271 97 21

OP Koti
Miehia 10 21 13
Naisia 13 37 25
Muu tai tieto puuttuu 0 0 0

Yhteensa 23 58 38

Maaraaikaisia
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GRI 401-1 Henkiloston vaihtuvuus, Paattyneet tyosuhteet ikaryhman

Ja sukupuolen mukaan

OP Ryhma
Miehia
Naisia
Muu tai tieto puuttuu
Yhteensa
Keskusyhteiso
Miehia
Naisia
Muu tai tieto puuttuu
Yhteensa
Osuuspankit
Miehia
Naisia
Muu tai tieto puuttuu
Yhteensa
OP Koti
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405-1 Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus 405-1 Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus, OP Ryhman hallintoelimet
OP Ryhmi Alle30v.  30-49v. Yli 49 v. Miehia Naisia Muu tai ikaryhman ja sukupuolen mukaan
tieto Miehia Naisia
puuttuu Alle 30 v. by % 56 %
Johtajat 0% 47 % 53 % 69 % 31% 0% 30-49 v. 51 ¢ 49 Y
Esimiehet 1% 64 % 35% 41 % 59 % 0% YIi 49 v. 64 36 9
Asiantuntijat 10 % 62 % 28 % 49 % 50 % 0% Yhteensa 59 ¢ 41 9
Toimihenkilot 26 % 45 % 30 % 20 % 80 % 0%
Yhteensa 18 % 52 % 30 % 33 % 67 % 0%
Keskusyhteiso
Johtajat 0% 56 % Lt % 64 % 36 % 0%
Esimiehet 2 '%h 12 % 26 % 46 T 54 % 0%
Asiantuntijat 11 % 63 % 26 % 52 % 48 % 0%
Toimihenkilot 32 % 48 % 20 % 22 % 78 % 1%
Yhteensa 20 % 57 % 24 % 38 % 61 % 0%
Osuuspankit
Johtajat 0% 471 % 59 % 14 % 26 % 0%
Esimiehet 1% 57 % 42 % 33 % 67 % 0%
Asiantuntijat 6 % 57 % 37 % 38 % 62 % 0%
Toimihenkilot 22 42 % 37 % 14 % 86 % 0%
Yhteensa 16 % 46 % 38 % 22 718 % 0%
OP Koti
Johtajat 0% 43 % 57 % 61 % 39 % 0%
Esimiehet 0% 38 % 62 % 62 % 38 % 0%
Asiantuntijat 0% 39 % 61 % 46 % 54 % 0%
Toimihenkilot 10 % 40 % 50 % 38 % 62 % 0%
Yhteensa 9% 40 % 52 % 41 % 59 % 0%
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Scope 3, kategoria 15: investoinnit

OP Ryhman vastuut toimialoittain tonnia, CO,e
Asuntojen vuokraus ja hallinta 120 000
Muiden kiinteistojen hallinta 110 000
Kauppa 130 000
Energia 1 940 000
Palvelut 40 000
Rakentaminen 50 000
Muu teollisuus 120 000
Kone- ja laiteteollisuus (ml. huolto) 120 000
Kuljetus ja varastointi 960 000
Maa-, metsa- ja kalatalous 1 640 000
Metsateollisuus 190 000
Metalliteollisuus 640 000
Elintarviketeollisuus 150 000
Muut toimialat 600 000
Kotitaloudet 1 870 000
Yhteensa 8 670 000
Laskenta tehty "Vastuiden keskittyminen toimialan tai vastapuolen tyypin mukaan (EU CRB-D)” mukaan.

tonnia, CO,e
OP Rahastot 2 520 000

tonnia, CO,e
OP Kiinteistosijoitus 12 535

Laskenta kattaa 100-prosenttisesti omistettujen kiinteistojen scope 1 ja scope 2 -paastot.

Vuosi 2021 Perustehtava Strategia ja liiketoiminta

Scope 3, kategoria 1: ostetut tuotteet ja palvelut

Vastuullisuus

64

tonnia, CO,e
Korvauspalvelut 183 000
Kiinteistopalvelut 68 000
ICT 50 000
Muut 37 000
Yhteensa 338 000



@ OP Ryhma
GRI-sisaltoindeksi

Raportoinnissa noudatetaan GRI-standardia (Core). Kaikki standardit versio 2016, paitsi 403 versio 2018.

Vuosi 2021

Tunnus GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact
GRI 102 Yleinen sisalto
Organisaatioprofiili
102-1 Raportoivan organisaation nimi OP Ryhma
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut OP Ryhman vuosi 2021: OP Ryhma lyhyesti
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Helsinki
102-4 Toimintamaat OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2021: liite 84
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2021: lite 84
102-6 Markkina-alueet, toimialat OP Ryhman vuosi 2021: OP Ryhma lyhyesti,
OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2021: liite 84
102-7 Raportoivan organisaation koko OP Ryhman vuosi 2021: OP Ryhma lyhyesti,
OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2021
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista OP Ryhman vuosi 20271: Vastuullinen toimija, Vastuullinen tyonantaja, GRI-tunnusluvut
102-9 Toimitusketju OP Ryhman vuosi 2021: Nain luomme arvoa
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 20271: OP Ryhman rakenteessa tapahtuneet muutokset
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2021: liite 2
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten OP Ryhman vuosi 2021: Vastuullinen toimija,
toimijoiden periaatteet tai aloitteet www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sitoumukset-ja-linjaukset
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa OP Ryhman vuosi 20271: Vastuullinen toimija, Vastuullinen tyonantaja,
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo
102-14 Toimitusjohtajan katsaus OP Ryhman vuosi 2021: Paajohtajan katsaus
Etiikka ja arvot
102-16 Arvot ja lilkketoimintaperiaatteet OP Ryhman vuosi 20271: Strategia, Nain luomme arvoa
Hallinto
102-18 Hallintorakenne Selvitys OP Ryhman hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2021;
OP Ryhman vuosi 2021: Vastuullinen toimija
102-38 Korkeimman vuosipalkkion suhde keskipalkkioon OP Ryhman vuosi 2021: GRI-tunnusluvut

Perustehtava Strategia ja liiketoiminta Vastuullisuus
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Global Compact

Sidosryhmavuorovaikutus

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Luettelo organisaation sidosryhmista

Kollektiivisesti neuvoteltujen tyoehtosopimusten piiriin kuuluva
henkilosto

Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet

Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

Raportointikaytannot

102-45
102-46
102-47
102-48
102-49

102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot
Raportin sisallon maarittely

Olennaiset nakokohdat

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakokohtien
laskentarajoissa

Raportointijakso

Edellisen raportin paivays

Raportin julkaisutiheys

Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja
GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus
GRI-sisallysluettelo

Raportoinnin varmennus

OP Ryhman vuosi 2021: Rakennamme Suomea yhdessa,
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo

OP Ryhman vuosi 20271: GRI-tunnusluvut,
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/vastuullisuus/vastuullinen-tyonantaja-ja-toimija

OP Ryhman vuosi 2021: Rakennamme Suomea yhdessa,
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo

OP Ryhman vuosi 2021: Rakennamme Suomea yhdessa,
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo

OP Ryhman vuosi 2021: Rakennamme Suomea yhdessa, Vastuullisuusohjelma, Paajohtajan katsaus

OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2021, liite 84

OP Ryhman vuosi 2021: GRI-raportoinnin perusta

OP Ryhman vuosi 2021: Vastuullisuusohjelma, Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta
Ei muutoksia

Ei muutoksia

1.1.-31.12.2021

9.3.2021

vuosittain
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/yhteystiedot

OP Ryhman vuosi 2021: GRI-raportoinnin perusta

OP Ryhman vuosi 2021: GRI-sisaltoindeksi

OP Ryhman vuosi 20271: Riippumaton varmennusraportti

Aihekohtainen sisalto raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen nakokohtien osalta.
Taloudelliset vaikutukset

103-1

103-2

103-3

Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat

Johtamismallin komponentit

Johtamismallin arviointi

OP Ryhman vuosi 20271: Vastuullisuusohjelma, Vastuullisuus, Vastuullinen toimija,
Vastuullinen tyonantaja, Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta

OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2021,
OP Ryhman vuosi 2021: Asiakkaidensa omistama finanssiryhma, Tuemme paikallista elinvoimaa
ja yhteisollisyytta, Vastuullinen toimija, Vastuullinen tyonantaja, Edistammme kestavaa taloutta

OP Ryhman vuosi 2021: Vastuullinen toimija


www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/vastuullisuus/vastuullinen-tyonantaja-ja-toimija
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/yhteystiedot
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GRI 201 Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen

201-3 Elaketurvan kattavuus
GRI 203 Valilliset taloudelliset vaikutukset

203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus
OP1 Taloustaito-opetuksen maara, henkiloita
OP2 Digiopastukseen osallistuneiden henkiloiden maara

GRI 205 Korruptionvastaisuus

205-1 Litketoimintayksikot, joille tehty korruptioon liittyva riskianalyysi

205-2 Korruptionvastaisiin polititkkoihin ja menettelytapoihin liittyva
kommunikointi ja koulutus

205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

GRI 206 Kilpailun rajoitukset

206-1 Kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen, kartelleihin
Ja maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat

oikeustoimet

Ymparistovaikutukset

103-1 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat
103-2 Johtamismallin komponentit
103-3 Johtamismallin arviointi

OP Ryhman vuosi 20271: Tuemme paikallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta,
GRI-tunnusluvut, OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2021: liite 46

OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2021, liitteet 34 ja 86

OP Ryhman vuosi 2021: Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja, GRI-tunnusluvut
OP Ryhman vuosi 2021: Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja, GRI-tunnusluvut
OP Ryhman vuosi 20271: Vahvistamsmme suomalaisten taloustaitoja, GRI-tunnusluvut

OP Ryhman vuosi 20271: Vastuullinen toimija. Vuonna 2021 korruptioon liittyvat riskit eivat
nousseet olennaiseksi riskeiksi yhdessakaan riskikartoituksessa.

OP Ryhman vuosi 2021: Vastuullinen toimija, GRI-tunnusluvut

Ei tapauksia vuonna 2021.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on 10.2.2021 tiedottanut markkinaoikeusesityksesta, jonka mukaan
Isannointiliitto ja sen hallituksessa edustettuna olleet yhtiot ovat syyllistyneet kiellettyyn kilpailijoiden
valiseen yhteistyohon (kartelli) isannointipalveluiden markkinoilla Suomessa vuosina 2014-2017.

OP Koti Kainuussa tyoskennellyt henkilo on ollut kyseisena aikana Isannointiliiton hallituksessa ja
KKV esittaa OP Koti Kainuulle 302 075 euroa seuraamusmaksua. Asia on siirtynyt markkinaoikeuden
tutkittavaksi, joka paattaa mahdollisista seuraamusmaksuista.

OP Ryhman vuosi 2021: Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta, Vastuullisuusohjelma,

Vastuullinen toimija, Vastuullinen tyonantaja, Edistamme kestavaa taloutta, TCFD

OP Ryhman vuosi 2021: Edistammme kestavaa taloutta, Vastuullinen toimija, Vastuullinen tyonantaja,
TCFD, Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta

OP Ryhman vuosi 2021: Vastuullinen toimija

Vaikutuksista raportoitu kuvaukset
alueellisista vaikutuksista ja
yleishyodylliset lahjoitukset. Kohta b ei
sovellu OP:lle olennaisten epasuorien
vaikutusten laskentaan.

Riskianalyysien lukumaaraa
ei raportoitu. Ei sovellu OP:n
prosessilahtoiseen riskienhallintaan.

Politiikkamuutoksista tiedotetaan
ryhmatasoisessa intrassa. Tietoa ei
ole saatavilla kaikilta osin (a, c, e, d).
Tutkimme mahdollisuutta laajentaa
raportointia jatkossa.

X
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Global Compact

GRI 302 Energia

302-1 Organisaation oma energiankulutus
302-3 Energiaintensiteetti
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen

GRI 305 Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1)

305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2)
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3)
305-4 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteett

305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen

GRI 306 Jatteet
306-2 Jatteet

Sosiaaliset vaikutukset

103-1 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat
103-2 Johtamismallin komponentit
103-3 Johtamismallin arviointi

OP Ryhman vuosi 2021:

OP Ryhman vuosi 2021:
OP Ryhman vuosi 2021:

OP Ryhman vuosi 2021:
OP Ryhman vuosi 2021:
OP Ryhman vuosi 2021
OP Ryhman vuosi 2021:
OP Ryhman vuosi 2021:

OP Ryhman vuosi 2021

GRI-tunnusluvut

GRI-tunnusluvut
Edistamme kestavaa taloutta

GRI-tunnusluvut
GRI-tunnusluvut
GRI-tunnusluvut
GRI-tunnusluvut
Edistammme kestavaa taloutta, Vastuullinen toimija

GRI-tunnusluvut

OP Ryhman vuosi 2021: Vastuullisuusohjelma, Vastuullinen toimija

OP Ryhman vuosi 20271: Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta, Tuemme paikallista
elinvoimaa ja yhteisollisyytta, Vastuullinen toimija, Vastuullinen tyonantaja, Edistamme kestavaa taloutta

OP Ryhman vuosi 2021: Vastuullinen toimija

Tarkempi raportointi saasto-
toimenpiteiden osalta ei ole saatavilla.
Tutkimme mahdollisuutta laajentaa
raportointia. Kohta b ei ole OP:lle
olennainen.

Tarkempi raportointi saasto-
toimenpiteiden osalta (a) ei ole
saatavilla. Tutkimme mahdollisuutta
laajentaa raportointia. Kohta b ei ole
OP:lle olennainen.

Kaytetty omaa jatejaottelua. Kohtaa
a el raportoida pienen koon vuoksi ja
kohtaa c ei raportoida.

X X X X X
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Tunnus GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact
GRI 401 Tyosuhteet
401-1 Henkiloston vaihtuvuus OP Ryhman vuosi 2021: GRI-tunnusluvut OP Ryhma ei laske X
tulovaihtuvuuden prosenttia
401-2 Kokoaikaisen henkiloston henkilostoetuudet, joita ei tarjota OP Ryhman vuosi 2021: GRI-tunnusluvut OP:n keskusyhteison ja lahiyhteisojen
maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostolle tyontekijoille tarjotaan Laaja

Terveysturva-vakuutus, joka on
tyoterveyshuoltoa taydentava
hoitokuluvakuutus ja joka astuu
voimaan tyosuhteen kestettya
6 kuukautta (pl. palkattomalla
vapaalla olevat).

401-3 Vanhempainvapaa OP Ryhman vuosi 2021: GRI-tunnusluvut Kohta a ei saatavilla X
GRI 402 Henkiloston ja johdon valiset suhteet
402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/vastuullisuus/vastuullinen-tyonantaja-ja-toimija X

GRI 403 Tyoterveys ja -turvallisuus

403-1 - 403-7 ei raportoida.
Tutkimme mahdollisuutta laajentaa
raportointia vuoden 2022 osalta.

403-8 Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijoiden osuus OP Ryhman vuosi 20271: Vastuullinen tyonantaja, GRI-tunnusluvut

403-9 Tyotapaturmat OP Ryhman vuosi 2021: GRI-tunnusluvut

GRI 404 Koulutus ja henkiloston kehittaminen

404-1 Koulutustunnit keskimaarin henkiloa kohden OP Ryhman vuosi 2021: GRI-tunnusluvut Raportoidaan sukupuolen osalta.

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikaiseen oppimiseen liittyvat OP Ryhman vuosi 2021: Vastuullinen tyonantaja X
ohjelmat

404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit OP Ryhman vuosi 20271: Vastuullinen tyonantaja X

GRI 405 Monimuotoisuus ja yhtalaiset mahdollisuudet

405-1 Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus OP Ryhman vuosi 2021: GRI-tunnusluvut X

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde OP Ryhman vuosi 2021: GRI-tunnusluvut X

GRI 406 Syrjinnan kielto

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet Ei tietoon tulleita syrjintailmoituksia vuonna 2021. X

www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/vastuullisuus/vastuullinen-tyonantaja-ja-toimija



www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/vastuullisuus/vastuullinen-tyonantaja-ja-toimija
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/vastuullisuus/vastuullinen-tyonantaja-ja-toimija
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Tunnus GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact
GRI 413 Paikallisyhteisot
FS14 Aloitteet, jotka parantavat vajaakykyisten henkiloiden OP Ryhman vuosi 20271: Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja

mahdollisuuksia kayttaa finanssipalveluita

GRI 415 Poliittinen vaikuttaminen
415-1 Poliittinen tuki

GRI 418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen

havittamiseen liittyvat valitukset

GRI 419 Maaraystenmukaisuus

419-1 Lakien ja saadosten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten
tekijoiden osalta

Omistajuus

FS10 Vuorovaikutus ymparisto- ja sosiaalisissa kysymyksissa

arvopaperisalkkuun kuuluvien yritysten kanssa

OP ei tue poliittisia puolueita.

OP Ryhman vuosi 20271: Kaytamme tietopaaomaamme vastuullisesti

Ei tapauksia vuonna 2021.

OP Ryhman vuosi 20271: Edistamsmme kestavaa taloutta

Vuoden 2021 aikana ei ole
tullut tietoon yhtaan tietoturva-
loukkausta ulkopuolisilta tai
saantelyviranomaisilta.
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Periaate 1: Mukauttaminen

Mukautamme liiketoimintastrategiaamme niin, etta se on johdonmukainen seka edistaa yksiloiden tarpeita ja yhteiskunnan tavoitteita, jotka on esitetty
YK:n kestavan kehityksen tavoitteissa, Pariisin ilmastosopimuksessa seka asianomaisissa kansallisissa ja alueellisissa viitekehyksissa.

1.1 Kuvaile (ylatasolla) pankkisi liiketoimintamalli ja sen yleisimmat asiakassegmentit, OP Ryhman muodostavat 121 osuuspankkia seka niiden omistama keskusyhteiso OP Osuuskunta tytar- ja
tuote- ja palvelutyypit, toimintojen paasektorit ja -tyypit seka tarvittaessa sen lahiyhteisoineen. Yli 2 miljoonaa omistaja-asiakasta omistavat osuuspankit ja sita kautta koko OP Ryhman, jonka
rahoittamat teknologiat kaikilla maantieteellisilla alueilla, joilla pankkisi toimii tai palveluksessa tyoskenteli vuoden 2021 lopussa 13 079 henkiloa.

tarjoaa tuotteita ja palveluita. OP Ryhman liketoiminta on jaettu kolmeen liiketoimintasegmenttiin, jotka ovat Vahittaispankki (pankkitoiminnan

henkilo- ja pk-yritysasiakkaat), Yrityspankki (pankkitoiminnan yritys- ja instituutioasiakkaat) seka Vakuutus
(vakuutusasiakkaat). OP Ryhman paatoiminta-alue on Suomi. Lisaksi OP Yrityspankki toimii Virossa, Latviassa ja

Liettuassa.

1.2 Kuvaile, miten pankkisi on mukauttanut ja/tai suunnittelee mukauttavansa OP Ryhman perustehtava velvoittaa edistamaan omistaja-asiakkaiden ja toimintaympariston kestavaa
strategiaansa niin, etta se on johdonmukainen ja edistaa kestavan kehityksen taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Vastuullisuus on kiintea osa OP Ryhman strategiaa ja
tavoitteissa, Pariisin ilmastosopimuksessa seka asianomaisissa kansallisissa ja kuuluu jokaisen OP:laisen arkeen, paatoksiin ja toimintaan. OP Ryhman tavoitteena olla asiantunteva, luotettava
alueellisissa viitekehyksissa esitettyja yhteiskunnallisia tavoitteita. ja vastuullinen seka toimia finanssialan edellakavijana ja uudistajana. Vastuullisuustyota ohjaa OP Ryhman

vastuullisuusohjelma, jonka tavoitteita on maaritelty suhteessa YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin (SDG).

Periaate 2: Vaikuttavuus ja tavoitteenasettelu

Edistamme jatkuvasti positiivisten vaikutusten syntymista ja pienennamme samalla toimintamme, tuotteidemme ja palvelujemme ihmisiin ja ymparistoon kohdistuvia negatiivisia
vaikutuksia seka hallitsemme niiden aiheuttamia riskeja. Tassa tarkoituksessa olemme asettaneet ja julkistaneet tavoitteet, joiden avulla vaikutuksemme on suurin.

2.1 Vaikutusanalyysi a) OP Ryhma on toteuttanut ja tayttanyt vaikutusanalyysin vaatimukset. Yrityslainoja on arvioitu negatiivisille ja
positiivisille vaikutusluokille UNEP FI Impact Analysis Tool -tyokalun avulla. Alustavan arviomme perusteella
merkittavimmat kielteiset vaikutukset ovat ilmasto ja biodiversiteetti. Merkittavimmat positiiviset vaikutukset
havaittiin asumisen, terveyden ja tyollisyyden vaikutusluokissa.

Nayta, etta pankkisi on tunnistanut ne osa-alueet, joilla silla on merkittavimmat
(mahdolliset) positiiviset ja negatiiviset vaikutukset, laatimalla vaikutusanalyysi,
joka tayttaa seuraavat elementit:

b) Paastointensiteetin mukaan merkittadvimmat toimialat ovat maa-, metsa- ja kalastusala, energia-ala ja

a) Laajuus: Analyysin laajuudessa on otettu huomioon kohdassa 1.1 kuvatut kotitaloudet.

pankin ydinliiketoiminta-alueet, joilla pankki toimii, ja tuotteet/palvelut, joita
pankki tarjoaa paaasiallisella maantieteellisella toiminta-alueellaan.

b)Vaikutusalueen mittakaava: Merkittavimpia vaikutusalueita tunnistaessaan
pankki on pohtinut, mitka teollisuudenalat, teknologiat ja maantieteelliset alueet
kuuluvat sen ydinlilketoimintaan/paatoimintaan.

OP Ryhma lyhyesti, s.4

Vastuullisuusohjelma, s.29

Vastuullisuusohjelma, s.29
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c) Konteksti ja relevanssi: Pankkisi on ottanut huomioon oleellisimmat kestavaan
kehitykseen liittyvat haasteet ja prioriteetit toimintamaissaan/-alueillaan.

d) Vaikutuksen kokoluokka ja intensiteetti/keskeiset piirteet: Tunnistaessaan
tarkeimpia vaikutusalueitaan pankki on ottanut huomioon niiden (mahdollisten)
sosiaalisten, taloudellisten ja ekologisten vaikutusten kokoluokan ja intensiteetin/
keskeiset piirteet, jotka johtuvat pankin toiminnasta ja sen tuotteiden seka
palveluiden tarjoamisesta.

(Pankkisi tulee olla yhteydessa asianomaisiin sidosryhmiinsa kohtien c) ja d)
analysointia varten.)

Nayta, etta tata analyysia laatiessaan pankki on

e Tunnistanut ja nimennyt ne osa-alueet, joilla silla on merkittavimmat (mahdolliset)
positiiviset ja negatiiviset vaikutukset

e Tunnistanut strategiset liikketoimintamahdollisuudet, jotka kasvattavat positiivisia
vaikutuksia / vahentavat negatiivisia vaikutuksia.

c) OP Ryhma on ottanut huomioon kaikki alueet, joilla se toimii.

d) Olemme tunnistaneet OP Ryhman kannalta merkitykselliset keskeiset vastuullisuusteemat sidosryhmaékyselyn
ja olennaisuusanalyysin avulla. Naiden pohjalta olemme valinneet vastuuohjelmaamme nelja teemaa:
vahvistamsmme suomalaisten taloustaitoja, edistamme kestavaa taloutta, tuemme paikallista elinvoimaa ja
yhteisollisyytta seka kaytamme tietopaaomaamme vastuullisesti.

Liitd mukaan pankkisi yhteenveto/lausunto, mikali se on tayttanyt Vaikutusanalyysin edellytykset.

OP Ryhma on toteuttanut ja tayttanyt vaikutusanalyysin vaatimukset. Yrityslainoja on arvioitu negatiivisille ja positiivisille vaikutusluokille UNEP FI| Impact Analysis Tool -tyokalun avulla.

2.2 Tavoitteiden asettaminen

Nayta, etta pankki on asettanut ja julkaissut vahintaan kaksi tavoitetta, jotka
tayttavat SMART-kriteerit (Specific eli tarkka, Measurable eli kvalitatiivisesti tai
kvantitatiivisesti mitattavissa, Achievable eli toteutettavissa, Relevant eli relevantti
ja Time-bound eli aikataulutettu). Tavoitteiden on kohdistuttava vahintaan kahteen
tunnistetuista merkittavimmista vaikutusalueista, jotka ovat tulosta pankin
toiminnasta seka tuotteiden ja palveluiden tarjoamisesta.

Nayta, etta kyseiset tavoitteet ovat yhteydessa soveltuviin kestavan kehityksen
tavoitteisiin, Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteisiin ja muihin asianomaisiin
kansainvalisiin, kansallisiin tai alueellisiin viitekehyksiin ja etta ne mukautuvat
niihin seka edistavat niita. Pankin tulee maarittaa tavoitetaso (jonkin tietyn vuoden
perusteella) ja asettaa tavoitteet tdman tavoitetason perusteella.

Nayta, etta pankki on analysoinut ja tunnustanut asettamiensa tavoitteiden muita
SDG-tavoitteita/ilmastonmuutosta/yhteiskunnan tavoitteita koskevat merkittavat
(mahdolliset) negatiiviset vaikutukset ja etta se on ryhtynyt niiden suhteen
aslanmukaisiin lievennystoimiin, jotta tavoitteiden positiivinen nettovaikutus on
mahdollisimman suuri.

OP Ryhma jatkaa tyotaan vastuullisen pankkitoiminnan periaatteiden (PRB) mukaisesti vuonna 2022.

Vastuullisuusohjelmamme liittyy SDG:hen. Olemme asettaneet tavoitteeksi positiivisen hiilikadenjaljen
saavuttamisen vuonna 2025. Tama tarkoittaa, etta kayttamamme energian ja polttoaineiden paastot ovat nolla
(Scope 1 ja Scope 2) ja vahennamme paastoja koko toimitusketjussamme.

OP Yrityspankki on sitoutunut yritysluottosalkkujensa hiilineutraaliuuteen vuoteen 2050 mennessa. Taman
pitkan aikavalin tavoitteen lisaksi luomme tiekartan paastojen vahentamiseksi merkittavasti vuotta 2050
aiemmin, erityisesti yritysrahoituksen paamarkkina-alueellamme Suomessa.

OP Yrityspankki ei enaa rahoita uusia kivihiilivoimalaitoksia tai -kaivoksia, eika niiden rakentamista suunnittelevia
yhtioita. Emme myoskaan kehita uusia yritysasiakkuuksia, joissa taloudellinen riippuvuus liikevaihdolla
mitattuna kivihiilen energiankaytosta on yli 5 prosenttia.

Vastuullisuusohjelma, s.29

Yrityspankki, s.34
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Liitd mukaan pankkisi yhteenveto/lausunto, mikali se on tayttanyt Tavoitteiden asettamisen edellytykset.

OP Ryhma jatkaa tyotaan vastuullisen pankkitoiminnan periaatteiden (PRB) mukaisesti vuonna 2022.

2.3 Tavoitteen toteutus- ja valvontasuunnitelmat

Nayta, etta pankkisi on maaritellyt toimet ja valitavoitteet, joilla tavoitteet
saavutetaan.

Nayta, etta pankkisi on luonut keinoja, joilla mitataan ja valvotaan edistymista
tavoitteiden saavuttamisessa. Keskeisten suorituskykymittarien maaritelmien
tulee olla lapinakyvia. Myos mahdollisten muutosten, joita naihin maaritelmiin tai
tavoitetasoon tehdaan, tulee olla lapinakyvia.

OP Ryhma jatkaa tyotaan vastuullisen pankkitoiminnan periaatteiden (PRB) mukaisesti vuonna 2022.

ESG-toimikunta valmistelee OP Ryhman vastuullisuusohjelman hallituksen hyvaksyttavaksi ja seuraa
sen edistymista sovittuihin tavoitteisiin nahden. Vastuullisuusohjelman toteuttamista koordinoivat
liketoimintaosastojen ESG-tyoryhmat.

Liitd mukaan pankkisi yhteenveto/lausunto, mikali se on tayttanyt Tavoitteen toteutus- ja valvontasuunnitelmien edellytykset.

OP Ryhma jatkaa tyotaan tavoitteiden asettamiseksi vastuullisen pankkitoiminnan periaatteiden mukaisesti vuonna 2022.

2.4 Tavoitteiden toteutuksen eteneminen
Erikseen kustakin tavoitteesta:

Nayta, etta pankkisi on toteuttanut toimia, jotka se aiemmin maaritteli tavoitteen
saavutuskeinoiksi.

Tai selita, miksi toimia ei ole voitu toteuttaa tai niita on jouduttu muuttamaan
ja miten pankkisi aikoo suunnitelmiaan mukauttamalla saavuttaa asettamansa
tavoitteen.

Raportoi pankkisi kehityksesta viimeisten 12 kuukauden ajalta (18 kuukauden
ajalta, kun raportoit ensimmaisen kerran tavoitteisiin sitouduttuanne) ja kerro,
missa maarin asetetut tavoitteet on saavutettu ja mita vaikutuksia etenemisella on
ollut (pankkien tulee sisallyttad kvantitatiivisia tietoja, mikali se on mahdollista ja
oleellista).

OP Ryhma on asettanut tavoitteeksi positiivisen hiilikadenjaljen saavuttamisen vuonna 2025, mika tarkoittaa,
ettd kayttamamme energian ja polttoaineiden paastot ovat nolla (scope 1 ja scope 2). OP Yrityspankki on
asettanut tavoitteekseen olla hiilineutraali vuonna 2050.

OP Ryhma on arvioinut yrityslainoja negatiivisiin ja myonteisiin vaikutusluokkiin UNEP FI Impact Analysis Tool
-tyokalun avulla.

OP Ryhma jatkaa tyotaan tavoitteiden asettamiseksi ja toteuttamiseksi vastuullisen pankkitoiminnan
periaatteiden mukaisesti vuonna 2022. ESG-toimikunta valmistelee OP Ryhman vastuullisuusohjelman
hallituksen hyvaksyttavaksi ja seuraa edistymista sovittuihin tavoitteisiin nahden.

Liitd pankkisi yhteenveto/lausunto, mikali se on tayttanyt Tavoitteiden toteutuksen eteneminen -kohdan edellytykset.

OP Ryhma jatkaa tyotaan tavoitteiden asettamiseksi vastuullisen pankkitoiminnan periaatteiden mukaisesti vuonna 2022.
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Periaate 3: Asiakkaat ja asiakkuudet

Tyoskentelemme vastuullisesti asiakkuuksiemme ja asiakkaidemme kanssa ja pyrimme nain edistamaan kestavia kaytantoja ja mahdollistamaan

taloudellista toimintaa, joka luo yhteista vaurautta nykyisille ja tuleville sukupolville.

3.1 Esita katsaus pankkisi kayttamista ja/tai suunnittelemista toimintatavoista
ja kaytannoista, joilla on tarkoitus edistaa vastuullisia asiakassuhteita. Sen
tulee sisaltda korkean tason tietoa kaikista toteutetuista (ja/tai suunnitelluista)
ohjelmista ja toimista, niiden kokoluokasta seka, mikali mahdollista, niiden
tuloksista.

3.2 Kuvaile, miten pankkisi on toiminut ja/tai aikoo toimia asiakkuuksiensa ja
asiakkaidensa kanssa, kun se pyrkii edistamaan vastuullisia kaytantoja ja
mahdollistamaan kestavan taloudellisen toiminnan. Sen tulee sisaltaa tietoa
suunnitelluista/toteutetuista toimista, kehitettavista tuotteista ja palveluista seka,
mikali mahdollista, saavutetuista vaikutuksista.

Periaate 4: Sidosryhmat

Sidosryhmiin sitoutuminen on syvalla OP Ryhman liiketoimintamallissa. Hyvan liiketavan periaatteet sisaltavat
OP Ryhman vastuullisuusperiaatteet.

OP Ryhma rakentaa yhdessa asiakkaidensa kanssa kestavaa taloutta ja edistaa toimia ilmastonmuutoksen
vaikutusten lieventamiseksi ja siihen sopeutumiseksi. OP kehittaa tuotteita ja palveluita, jotka kannustavat
asiakkaitaan toimimaan vastuullisesti ja ymparistoystavallisesti ja huomioimaan toimintansa vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen.

Konsultoimme ja sitoutamme asianomaisia sidosryhmia ja muodostamme kumppanuuksia sidosryhmien kanssa, jotta yhteiskunnan tavoitteet voidaan saavuttaa.

4.1 Kuvaile, mita sidosryhmia (tai sidosryhmatyyppeja) pankkisi on konsultoinut tai
sitouttanut ja minka ryhmien kanssa se on tehnyt yhteistyota tal muodostanut
kumppanuuksia pyrkiessaan toteuttamaan naita periaatteita ja parantaakseen
pankin vaikutuksia. Taman tulee sisaltaa korkean tason katsaus, joka sisaltaa
pankkisi tavat tunnistaa relevantit sidosryhmat seka kysymykset, joihin toimet
kohdistettiin, ja saavutetut tulokset.

Periaate 5: Hallinto ja kulttuuri

OP Ryhma on tunnistanut keskeiset sidosryhmat ja kay niiden kanssa jatkuvaa vuoropuhelua.

Toteutamme sitoutumistamme naihin periaatteisiin tehokkaan hallinnon ja vastuullisen pankkitoiminnan kulttuurin kautta.

5.1 Kuvaile pankkisi kayttamia/suunnittelemia hallintorakenteita, toimintatapoja
ja kaytantoja, joilla on tarkoitus hallita merkittavia positiivisia ja negatiivisia
(mahdollisia) vaikutuksia ja tukea periaatteiden tehokasta toteuttamista.

5.2 Kuvaile pankkisi toteuttamia tai suunnittelemia aloitteita ja toimia, joilla se pyrkii
edistamaan vastuullisen pankkitoiminnan kulttuuria tyontekijoidensa keskuudessa.
Taman tulee sisaltaa korkean tason katsaus, jossa kuvataan muun muassa
kapasiteetin kasvattamista, palkitsemisjarjestelmiin sisallyttamista, tulosjohtamista
Ja johtajuusviestintaa.

Vastuullisuus on olennainen osa OP Ryhman liiketoimintaa ja strategiaa. Johtoryhman vuonna 2019 perustama
ESG-toimikunta valmistelee OP Ryhman vastuullisuusohjelman hallituksen hyvaksyttavaksi ja seuraa sen
edistymista sovittuihin tavoitteisiin nahden.

Vastuullisuuskysymykset ovat saannollisesti Osuuskunnan hallituksen ja johtokunnan asialistalla, mutta myos
yksittaisten lilketoimintaosastojen johtoryhman asialistalla.

Vastuullisuusohjelman toteuttamista koordinoivat liiketoimintaosastojen ESG-tyoryhmat. OP Ryhman
yritysvastuupolitiikka ja -ohjeistus koskevat kaikkia ryhman yhtioita.

Hyvan liiketavan periaatteet

Sidosryhmayhteistyo

Hyvan lilketavan periaatteet



https://www.op.fi/documents/20556/63695/Hyv%C3%A4n+liiketavan+periaatteet/3249e842-35a1-4c4e-8d86-e37b4b973a17
https://www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo
https://www.op.fi/documents/20556/63695/Hyv%C3%A4n+liiketavan+periaatteet/3249e842-35a1-4c4e-8d86-e37b4b973a17
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5.3 Periaatteiden toteuttamisen hallintoratkaisu

Nayta, etta pankillasi on olemassa oleva hallintoratkaisu vastuullisen
pankkitoiminnan (PRB) toteuttamiseksi, ja etta siihen kuuluvat esimerkiksi:

a) tavoitteiden asettaminen ja toimet, joilla ne saavutetaan

b) korjaavat toimet, mikali tavoitteita tai valitavoitteita ei saavuteta tai havaitaan
odottamattomia negatiivisia vaikutuksia.

OP Ryhman omistajaochjauskaytannot kattavat myos pitkalti yritysvastuun hallintaan liittyvat toimet. Tarkeimmat
johtamistavat on maaritelty OP Ryhman omistajaohjauksen periaatteissa.

OP Ryhman keskusosuuskunnan OP Osuuskunnan hallitus hyvaksyy yritysvastuupolititkan ja vastuullisuus-
ohjelman seka niihin tehdyt merkittavat muutokset. Johtokunnan vuonna 2019 perustama ESG-toimikunta
valmistelee OP Ryhman vastuullisuusohjelman hallituksen hyvaksyttavaksi ja seuraa sen edistymista sovittuihin
tavoitteisiin nahden. OP Osuuskunnan hallintoneuvosto kay saannollisesti lapi OP Ryhman vastuullisuusohjelmaa
Ja seuraa sen toteutumista.

Liita mukaan pankkisi yhteenveto/lausunto, mikali se on tayttanyt Periaatteiden toteuttamisen hallintoratkaisu -kohdassa mainitut edellytykset.

OP Ryhman hallintorakenne tayttaa ja tukee periaatteiden vaatimuksia.

Periaate 6: Lapinakyvyys ja vastuullisuus

Tarkistamme naiden periaatteiden yksittaista ja yhteista toteuttamista saannollisesti ja otamme lapinakyvasti vastuuta positiivisista
ja negatiivisista vaikutuksista seka siita, miten edistamme yhteiskunnan tavoitteiden saavuttamista.

6.1 Periaatteiden toteutuksen eteneminen

Nayta, etta pankkisi on edistynyt kuuden periaatteen toteutuksessa edellisten 12
kuukauden aikana (ensimmaisessa periaatteiden allekirjoittamista seuraavassa
raportissa enintdan 18 kuukauden aikana) ja lisaksi asettanut ja toteuttanut
tavoitteita vahintaan kahdella osa-alueella (ks. 2.1-2.4).

Nayta, etta pankkisi on ottanut huomioon olemassa olevat ja kehitteilla olevat
kansainvaliset/alueelliset hyvat kaytannot, jotka ovat oleellisia vastuullisen
pankkitoiminnan kuuden periaatteen toteuttamisen kannalta. Taman perusteella
se on maaritellyt hyvan kaytannon mukaiset prioriteettinsa ja paamaaransa.

Nayta, ettd pankkisi on toteuttanut/on toteuttamassa olemassa oleviin
kaytantoihin muutoksia, jotka kuvastavat ja noudattavat nykyisia ja kehitteilla
olevia kansainvalisid/alueellisia hyvia kaytantgja, ja etta se on edistanyt sen
periaatteiden toteuttamista.

Vastuullinen lilketoiminta on yksi OP Ryhman strategisista painopisteista, ja vastuullisuus integroidaan
litkketoimintaan.

Huomioimme toiminnassamme kestavan kehityksen seka ilmasto- ja ymparistotekijat. Rahoittajana,
vakuutuksenantajana, sijoittajana ja palveluiden ja tuotteiden kehittajana tuemme asiakkaidemme ja muiden
sidosryhmien liiketoiminnan tai muun toiminnan muutosta.

OP Ryhman tavoitteena on kasvattaa vastuullisten yrityslainojen osuutta, kehittaa uusia kestavia tuotteita ja
tarkentaa lilketoiminnan paastojen laskentaa.

Vastuullisen pankkitoiminnan periaatteiden lisaksi vastuullisuustyota tukevat useat muut aloitteet ja sitoumukset.

Liitda mukaan pankkisi yhteenveto/lausunto, mikali se on tayttanyt Periaatteiden toteuttamisen eteneminen -kohdassa mainitut vastuullisen pankkitoiminnan periaatteet.

OP Ryhma on edistynyt periaatteiden toteuttamisessa ja jatkaa tata tyota vuoden 2022 strategiatyossaan ja vastuullisuusohjelmansa paivittamisessa.

Vastuullinen toimija, s.40
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Riippumaton varmennusraportti
OP Osuuskunnan johdolle

Olemme OP Osuuskunnan johdon pyynnosta suo-
rittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimek-
si-annon, jonka kohteena ovat olleet OP Ryhman
vuosiraportissa 20271 esitetyt tietyt vastuullisuuden
tunnusluvut (jaljiempana “Tietyt Vastuullisuustiedot”)
31.12.2021 paattyneelta vuodelta.

Tietyt Vastuullisuustiedot pitavat sisallaan seu-
raavat tunnusluvut:

e GRI-sisaltoindeksissa listattuihin
GRI-standardeihin liittyvat raportoidut
numeeriset tiedot

e OP1 "Taloustaito-opetuksen maara”

e OP2 "Digiopastukseen osallistuneiden
henkiloiden maara”

Johdon vastuu

OP Osuuskunnan johto vastaa Tiettyjen Vastuulli-
suustietojen seka niissa esitettyjen vaittamien
laatimisesta ja esittamisesta raportointikriteeriston
eli GRI Sustainability Reporting Standards
-raportointiohjeiston mukaisesti. Johto vastaa myos
OP Osuuskunnan kestavan kehityksen tavoitteiden
maarittamisesta suoriutumisen ja raportoinnin
osalta, sisaltaen sidosryhmien ja olennaisten nako-
kulmien tunnistamisen, seka niiden toiminnan

johtamisen ja sisaisen valvonnan jarjestelmien pe-
rustamisesta ja yllapitamisesta, joista raportoitu
toimintaan littyva tieto on saatu.

Meidan velvollisuutemme

Meidan velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun
varmuuden antava toimeksianto ja esittaa toimeksi-
annon perusteella riippumaton johtopaatos. Olemme
suorittaneet varmennustoimeksiannon Tietyille
Vastuullisuustiedoille International Auditing and
Assurance Standard Board IAASB:in julkaiseman
kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin
International Standard on Assurance Engagements
ISAE 3000 (uudistettu), Muut varmennustoimek-
siannot kuin mennytta aikaa koskevan taloudellisen
informaation tilintarkastus tai yleisluonteinen tar-
kastus, mukaisesti. Kyseinen standardi edellyttaa,
etta suunnittelemme ja suoritamme toimeksian-
non hankkiaksemme rajoitetun varmuuden siita,
onko Tietyissa Vastuullisuustiedoissa olennaista
virheellisyytta.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvalista laadunval-
vontastandardia International Standard on Quality
Control ISQC 1 ja sen mukaisesti yllapitaa katta-
vaa laadunvalvontajarjestelmaa, johon sisaltyvat
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dokumentoidut toimintaperiaatteet ja menettelytavat
eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien
seka sovellettaviin saadoksin ja maarayksiin perus-
tuvien vaatimusten noudattamista koskien.

Olemme noudattaneet International Ethics Stan-
dards Board for Accountants IESBA:n eettisten
saantojen riippumattomuusvaatimuksia ja muita
eettisia vaatimuksia, jotka perustuvat rehellisyyden,
objektiivisuuden, ammatillisen patevyyden ja huolel-
lisuuden, salassapitovelvollisuuden ja ammatillisen
kayttaytymisen periaatteille.

Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteu-
tetaan tekemalla tiedusteluja paaasiassa henkilaille,
joiden tehtavana on laatia esitetyt Tietyt Vastuulli-
suustiedot, seka soveltamalla analyyttisia ja muita
asianmukaisia evidenssin hankkimismenetelmia.
Olemme suorittaneet toimeksiannossa muun muas-
sa seuraavat toimenpiteet:

e Haastatelleet OP Osuuskunnan ylimman
johdon jasenta seka Tiettyjen Vastuullisuus-
tietojen keraamisesta vastaavia henkiloston
jasenia;
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e Arvioineet GRI Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeiston raportointia
koskevien periaatteiden soveltamista Tiettyjen
Vastuullisuustietojen esittamisessa;

e Arvioineet Tiettyjen Vastuullisuustietojen
keraamiseen ja yhdistelemiseen kaytettyja
tiedonhallinnan prosesseja, tietojarjestelmia ja
kaytannon menettelytapoja;

o Kayneet lapi esitetyt Tietyt Vastuullisuustiedot
Ja arvioineet tietojen laatua ja laskentarajojen
maarittelya ja;

e Testanneet Tiettyjen Vastuullisuustietojen
oikeellisuutta ja taydellisyytta alkupe-
raisista dokumenteista ja jarjestelmista
otospohjaisesti.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa
suoritettavat toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan
Ja qjoitukseltaan kohtuullisen varmuuden antavas-
sa toimeksiannossa suoritettavista toimenpiteista
Ja ovat niita suppeampia. Taman vuoksi rajoitetun
varmuuden antavassa toimeksiannossa saatava
varmuuden taso on huomattavasti alempi kuin
varmuus, joka olisi saatu suorittamalla kohtuullisen
varmuuden antava toimeksianto.
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Toimeksiannon luontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin littyy luon-
taisia rajoituksia tarkastellun tiedon valikoivasta
testauksesta johtuen. Siten havaitsematta jaaneita
vaarinkaytoksia, virheellisyyksia tal saadostenvas-
taisuuksia saattaa esiintya. Lisaksi ei-taloudelliseen
tietoon saattaa liittya merkittavampia luontaisia ra-
joituksia kumn taloudelliseen tietoon ottaen huomioon
seka sen luonteen etta menetelmat, joita kaytetaan
tallaisten tietojen keraamiseen, laskemiseen ja
arvioimiseen.

Johtopaatokset

Johtopaatoksemme on tehty toisaalla tassa rapor-
tissa esitettyihin seikkoihin perustuen, ja se on niista
riippuvaimen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet joh-
topaatoksemme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa evidenssia.

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme
evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut seik-
koja, jotka antaisivat aiheen olettaa, etta varmen-
nustoimeksiannon kohteena olleet tiedot eivat olisi
olennaisilta osiltaan laadittu GR/ Sustainability Re-
porting Standards -raportointiohjeiston mukaisesti.

Helsinki, 7. maaliskuuta 2022

KPMG Oy Ab

Juha-Pekka Mylén Tomas Otterstrom
KHT Partner, Advisory
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